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Presentacid

Aquest llibre conté les actes del V Workshop d’Economia Valenciana, organitzat per la Fun-
dacio Nexe, la Catedra d’Economia Valenciana de la Universitat Politecnica de Valéncia i la
Catedra de Transformacio del Model Economic de la Universitat Jaume I, que es va celebrar el
16 d’octubre del 2020. Aquesta edicié consolida una reunio6 centrada en 'economia valenciana,
malgrat el context de restriccions de mobilitat i de manteniment de distancies de seguretat per
a prevenir 'expansio de la covid-19. Per aquest motiu, la reunio se celebra majoritariament de
manera virtual, encara que es va mantenir una part presencial a la ciutat de Valéencia.

Lobjectiu del workshop és donar visibilitat als problemes particulars de 'economia valen-
ciana i detectar les oportunitats que poden sorgir en un entorn tan canviant com l’actual, cen-
trant-se en les especificitats i les caracteristiques propies de I’'ecosistema economic valencia.
El workshop pretén ser un espai d’encontre dels principals actors, incloent-hi academics, tei-
xit empresarial i institucions valencianes. Aquesta col-laboracid entre actors és especialment
important en un moment en qué s’han d’establir les linies d’eixida de la crisi provocada per la
pandemia.

En concret, aquesta edici6 tindre tres sessions de comunicacions cientifiques amb un pre-
mi dotat per Caixa Popular; i quatre taules redones que van debatre sobre diversos temes re-
llevants per al territori. La primera taula redona, sobre I’accid politica i de desenvolupament
territorial front al despoblament valencia, organitzada per Maria Luisa Alama, professora de
la Universitat Jaume I. La segona se centra en la discussio d’'un model economic sostenible en
temps de pandémia, organitzada per la Catedra de Transformacié del Model Economic de la
Universitat Jaume I, dirigida per F. Xavier Molina. La tercera, organitzada pel professor de la
Universitat Politecnica de Valéncia Josep Lluis Miralles, revisa el rol de les infraestructures en
el territori, particularitzant el debat en el cas del port de Valéncia. Finalment, la quarta taula
redona reflexiona sobre el financamentila tributaci6 al Pais Valencia, la qual va estar moderada
per Asensi Descalc, professor de la Universitat de Valencia.

Aquest workshop no hauria estat possible sense el treball i el suport de totes les persones
que componen I"Econlab de la Fundacié Nexe, aixi com el patrocini de la Conselleria d’Econo-
mia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball. Aixi mateix, volem reconeixer el suport
de la Catedra de Transformaci6 del Model Economic de la Universitat Jaume I, del SPNL i la
Catedra d’Economia Valenciana de la Universitat Politecnica de Valencia i de Caixa Popular.
En nom del comité organitzador, volem agrair el suport a la visibilitzacié dels problemes de
I’economia valenciana en aquest workshop.

Josep Domeénech i de Soria
President del Comité organitzador del V Workshop d’Economia Valenciana

Lloc web del workshop: fundacionexe.org/workshops/econval20/


http://fundacionexe.org/workshops/econval18

Comité cientific

Maria Luisa Alama Sabater, professora contractada doctora del Departament d’Economia
Aplicada, UJI.

Andreu Arnau Paradis, professor titular del Departament de Finances i Comptabilitat, UJI.
Helena Avila Cervelld, analista de risc de crédit d’empreses a Bankia i professora contrac-
tada de la Universitat Internacional de Valéencia.

Asensi Descals Tormo, professor titular del Departament d’Economia Aplicada, UV.
Josep Domeénech i de Soria, professor titular del Departament d’Economia i Ciéncies So-
cials, UPV

Miguel Ginés Vilar, professor titular del Departament d’Economia, UJT.

Josep Lluis Miralles Garcia, professor titular del Departament d’Urbanisme, UPV.
Francesc Xavier Molina Morales, catedratic d’universitat del Departament d’Administra-
ci6o I’Empreses i Marqueting, UJT.

José Ramon Ruiz Tamarit, professor titular del Departament d’Analisi Economica, UV.
Elies Segui Mas, professor titular del Departament d’Economia i Ciencies Socials, UPV.
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Programa

10.00 h-10.30 h. Inauguraci6 del workshop amb:

» José Vicente Soler, director general d’Economia Sostenible.

e Maria del Mar Marin, degana de la Facultat ’ADE de la UPV.

e Josep Doménech, president del Comité Organitzador del Workshop d’Economia Valenciana

10.30 h-12.15 h. Comunicacions (sessions paral-leles)
12.15 h-12.30 h. Pausa-café

12.30 h-14.00 h. Taula redona. «El despoblament valencia: accio politica i desenvolupament

territorial» . Modera Maria Luisa Alama4, professora de la Universitat Jaume 1.

« Jannette Segarra, directora general ’AVANT: I’acci6 politica del despoblament a la CV

e Jorge Hermosilla, UV: aspectes d’innovacio al territori rural

» Vicente Budi, UJI: recursos davant el despoblament

» Margarita Brugarolas, UMH: ferramentes per a dinamitzar el territori. Denominacions
d’origen i agricultura ecologica

14.00 h-16.00 h. Dinar

16.00 h-17.30 h. Taula redona. «Un model economic sostenible en temps de pandémia». Mo-
derada per Juan Salvador Pérez, director general de Model Economic.

e David Hammerstein, socioleg i politic ecologista

e Pablo Sanchez, cofundador i director de BCorp Spain

e Hector Beltran, professor titular en la Universitat Jaume I

e Maria José Millan, directora d’estratégia i marketing de Visualfy

17.00 h-18.30 h. Taula redona. «El rol de les infraestructures en el territori com a projecte

de futur: el cas del port de Valéncia». Modera Josep Lluis Miralles, professor de la Universitat

Politecnica de Valencia.

e José Sergio Palencia Jiménez, Dr. ICCP, professional lliure, professor UPV, especialista en
ordenacio del territori i infraestructures

e Josep Llin Belda, ICCP, subdirector general de Mobilitat, GVA, professor UPV, ordenaci6
del territori i infraestructures.

e Vicente Cerda Garcia de Leonardo, Dr. ICCP, especialista en transports, president de la
Comissio de Transport i Logistica de Col-legi ’'ICCP de la Comunitat Valenciana.

18.30 h-20.00 h. Taula redona. «Financament i tributacio al Pais Valencia». Modera Asensi
Descal¢ i Tormo, professor de la Facultat d’Economia de la Universitat de Valencia.

« Rafael Granell, professor titular en la Universitat de Valéncia.

« Angeles Pla, professora titular de la Universitat de Valéncia.

e Sonia Diaz, Directora General de ’Agéncia Tributaria Valenciana.

20.00 h. Lliurament de premis, amb Paco Alos, Director de RS i Relacions Institucionals de
Caixa Popular.

20.15 h. Cloenda del Workshop, amb Josep Doménech, president del Comité Organitzador,
Gongal Grau i Muedra, president de Fundacié Nexe i d’ACV Tirant lo Blanc



Premis i concurs

El V Workshop d’Economia Valenciana va entregar els premis Caixa Popular a les millors in-
vestigacions, tal com ja s’ha fet en les edicions anteriors. Caixa Popular entrega els premis a
la millor investigacié en economia valenciana i el premi a la millor investigacié en economia
valenciana jove.

Enguany les persones guardonades amb aquests premis han estat:
Premi a la millor investigacio en economia valenciana

e Lacomunicacio «Environmental in clusters: more than inevitable costs to be incurred?», de
F. Xavier Molina Morales, Luis Martinez Chafer i David Valiente Bordanova

e La comunicacié «Identificacion de zones donde la ganaderia intensiva sostenible es una
oportunidad de mercado para la repoblacién en zonas rurales», d’Aurea Gallego Salguero i
Consuelo Calafat Mazal.

Premi a la millor investigacié en economia valenciana jove

» Lacomunicacié «El impuesto sobre las estancias turisticas en la Comunitat Valenciana», de
Guillem Bacete Armengot.

El V Workshop d’Economia Valenciana es porta a terme gracies a la col-laboracié de Caixa Po-
pular.

V Concurs universitari als millors informes técnics en valencia

D’acord amb el que disposa la base segona de la convocatoria de 25 de setembre de 2020, del
rector de la Universitat Politécnica de Valencia, es publica la resoluci6 del Jurat del V Concurs
universitari als millors informes técnics en valencia adrecat a estudiants matriculats en el curs
2020-2021 ala UPV, en qualsevol dels graus o masters, que van assistir al V Workshop d’Econo-
mia Valenciana del passat 16 d’octubre en format virtual.

El concurs demanava la realitzacié d’un informe, consistent en un resum o relat en valencia de
les intervencions de tots els participants (autoritats, moderadors, ponents i public) en 'esmen-

tat Workshop, d’acord amb les bases del concurs.

D’acord amb la decisid del jurat del concurs, el premi de 600 euros es concedeix a Sebastian
Sanchez Riera.

Enllac a la resolucié completa: http://www.upv.es/entidades/SPNL/info/U0879822.pdf
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Identificacién de zonas donde la ganaderia intensiva sostenible es una
oportunidad de mercado para la repoblacién en zonas rurales

Aurea Gallego Salguero
Departamento de Ingenieria Cartografica, Geodesia y Fotogrametria.
Universitat Politécnica de Valencia. augalsal@cgf.upv.es
Consuelo Calafat Marzal
Departamento de Economia y Ciencias Sociales.
Universitat Politécnica de Valencia.
macamar3@esp.upv.es

RESUMEN

La ganaderia intensiva puede ser una opcion de mercado para fijar poblacion en mu-
nicipios despoblados, pero genera mucha controversia por sus efectos contaminantes.
En este estudio se han identificado los municipios en riesgo de despoblacion en la Co-
munitat Valenciana en 2019 y se han identificado las zonas aptas para el desarrollo de la
ganaderia intensiva, como son las granjas de porcino. Para ello, se han tenido en cuenta
las normas para la ubicacion de granjas descrita en el RD 306,/220 y se ha eliminado las
zonas que no cumplen estas normas. Adicionalmente, se han seleccionado la califica-
cion de suelo idonea para la ubicacion de granjas y se han eliminado zonas que pueden
generar riesgos medioambientales (por ser zonas vulnerables a la contaminacion de las
aguas subterraneas por nitratos, por ser zonas de espacios naturales protegidos o cerca-
nas a ellas). Finalmente se han representado en SIG las zonas aptas en los municipios
en riesgo de despoblacion, siendo los municipios del interior de Castellon los donde la
ganaderia se presenta como una oportunidad de negocio y fijacion de rentas.

Palabras clave: SIG, despoblacion, riesgo medioambiental

Introduccién

La despoblacion de las zonas rurales, el cumplimiento de la agenda 2030 con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la transicion de la economia lineal a la economia circular estan mar-
cando la definicion de los instrumentos de politica social, econémica y medioambiental euro-
peas, como es el Pacto Verde Europeo que tiene como objetivo dotar a la UE de una economia
sostenible, siendo una de sus acciones la Estrategia «de la granja a la mesa» para aumentar la
sostenibilidad de los sistemas alimentarios. En este plano, la ganaderia debe ser cada vez mas
sostenible y, al mismo tiempo, capaz de ser una actividad rentable y generadora de rentas en las
zonas rurales, muchas de ellas en riesgo de despoblacion.

Las zonas mas despobladas europeas son fundamentalmente agrarias, donde el sector pri-
mario es el principal sostén econdmico de la poblacion, pero la escasa rentabilidad de las explo-
taciones ha frenado el desarrollo generacional y el abandono de estas zonas en busca de otras
oportunidades en nucleos de poblacion mas grandes.

La ganaderia intensiva es una opcion de negocio que posibilita el aumento de rentas de la
poblacién. Sin embargo, los modelos de producciéon mas industriales comportan problemas
medioambientales (Dumont y Dupraz, 2016; Manzano y White, 2019), especialmente en la ge-
neracion de subproductos, la produccion de nitratos y las emisiones de amoniaco a la atmos-
fera. Ademas, la distribucion de la produccion suele ser a través de grandes intermediarios co-
merciales, con una merma del valor percibido por los ganaderos y de recursos zoogenéticos. Es
un modelo de produccion que utiliza los piensos como principal fuente de alimentacién de los
animales, y por tanto no dependiente del territorio y de los recursos naturales de su entorno.
En cambio, muchas granjas tienen explotaciones agrarias asociadas, que posiblemente estarian
abandonadas si no existiera la explotacion ganadera. Ademas, las deyecciones de los animales
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se utilizan como abono organico, lo que permite la continuidad de otras muchas explotaciones
agricolas de la zona, dado que obtienen abonos organicos a coste cero y esto mejora significa-
tivamente las rentas de los agricultores locales. Por tanto, este tipo de produccion ganadera
contribuye a la fijacion de poblacion en municipios de interior.

En febrero de 2020 se publicaron las nuevas normas basicas de ordenacion de las granjas
porcinas intensivas (RD 306/2020) y, por tanto, modifica el marco de ordenacion para cons-
truir una estrategia de desarrollo para las proximas décadas, que le permita posicionarse en
los mercados mundiales, reducir los riesgos asociados a la internacionalizacion e integrar los
retos sociales y medioambientales que demanda la sociedad. La evaluacion de la idoneidad del
territorio para el desarrollo de la ganaderia sostenible debe basarse, ademas por el cumpli-
miento de las normas legales, en la potencialidad del sector para contribuir a la generacion de
rentas (aspectos sociales) y al respecto y la creacion de sinergias que mejoren las condiciones
ambientales.

Los estudios para establecer las zonas idoneas para la ubicacion de granjas de porcino in-
tensivo ha sido de interés en muchos paises, en especial en China (Peng et al., 2014; Qiu et al.,
2017).

En este estudio se identificaran los municipios en riesgo de despoblacion de la Comunitat
Valenciana (CV) y en cuales de ellos la ganaderia intensiva podria prosperar como una opcion
de negocio para fijar rentas y mantener a la poblacion, sin perjudicar al medio ambiente.

Metodologia

En el estudio se han tenido en cuenta el total de granjas de porcino de la CV. Segtin el infor-
me del sector agrario valenciano de 2019 (GVA, 2020a), la produccion animal en 2019 repre-
senta la CV un 22,6% de la produccion final agraria, y la ganaderia el 774% de la produccion
animal. El sector porcino representa el 54% de la produccion ganadera, lo que indica que es el
sector mas importante en volumen de produccion. Si se tiene en cuenta la evolucion del valor
de la produccién en los ultimos cinco afios (2015-2019), el valor de la produccion ganadera se
ha incrementado un 17,5%, en cambio el valor de la produccion de porcino se ha incrementado
un 47%, con un valor de la produccion de 313.587 millones de euros en 2019.

La metodologia seguida en este estudio se basa tres pasos diferenciados, en los que final-
mente se determinaran en que municipios en riesgo de despoblacion es posible aumentar las
granjas de porcino como una opcion de mercado para fijar poblacion.

PASO 1: Identificacién de municipios en riesgo de despoblacién.

Las zonas mas despobladas europeas son fundamentalmente agrarias, donde el sector pri-
mario es el principal sostén econémico de la poblacion, pero la escasa rentabilidad de las ex-
plotaciones ha frenado el desarrollo generacional y abandono de estas zonas en busca de otras
oportunidades en nucleos de poblacion mas grandes. Frente a este reto las Administraciones
Publicas han asumido un compromiso para definir estrategias de naturaleza global y trans-
versal que logren frenar y/o revertir la despoblacion y el envejecimiento de las zonas rurales.
Todos los estudios evidencian que las zonas despobladas tienen arraigadas tradiciones en torno
a este sector primario, y estas actividades tradicionales son un activo para atraer a la poblacion
de las grandes ciudades (turismo gastronomico, cultural, de aventura, etc.) y ofrecen un turis-
mo basado en las amenidades positivas que ofrece el paisaje rural. Es por ello, que las activida-
des del sector primario, tanto agrario como ganadero, junto con el turismo rural se presentan
como posibles alternativas activar las actividades de las zonas rurales dependiendo de las ca-
racteristicas socioecondmicas de cada zona.

Para caracterizar el fendmeno de la despoblacion en los municipios de la CV se ha obteni-
do un indice de despoblacion a partir de los indicadores propuestos en el Decreto 182/2018
de la Generalitat Valenciana. Los datos corresponden al periodo 1999-2019 y se han obtenido



del Portal estadistico de la Generalitat Valenciana (GVA, 2020b). En la Tabla 1 se incluyen los
indicadores utilizados, junto con la descripcion de estos y los umbrales propuestos para estos
indicadores.

Tabla 1: Indicadores y umbrales para definir la despoblaciéon de los municipios de la CV

Indicador Descripcion Umbral
Densidad de poblacion Numero de habitantes por km? en 2019 20
Crecimiento demografico Tasa de crecimiento entre 1999 y 2019 (%) 0%

Porcentaje que representa el saldo vegetativo
Crecimiento vegetativo (diferencia entre nacimientos y defunciones) |-10%
sobre la poblacion (1999-2019)

Porcentaje que representa la poblacion mayor
Tasa de envejecimiento de 64 afios sobre la poblaciéon menor de 16 250%
afios (1999-2019)

Cociente entre la suma de la poblacion de
Indice de dependenciade | menores de 16 afios y mayores

menores de 64 y la poblacion de 16 a 64 afios, multipli-
cado por 100

60%

Porcentaje que representa el saldo migratorio
en el periodo 2009-2019 (diferencia entre las
Tasa migratoria entradas y salidas de poblacién por 0
motivos migratorios) sobre la poblacion total
del altimo afo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores propuestos en el Decreto 182/2018.

Dependiendo del valor de los indicadores demograficos seleccionados, los municipios pue-
den clasificarse segun el riesgo de despoblacion:

1. Riesgo muy alto: el municipio cumple con los criterios para todos los indices.

2. Riesgo alto: se cumplen los criterios para cinco indicadores.

3. Riesgo moderado: se cumplen los criterios para cuatro indicadores o, sin cumplir estos
indicadores tiene una poblacion inferior o igual a 120 habitantes o una densidad de poblacion
inferior a 12,5 habitantes/km?.

PASO 2: Eliminacién de zonas no aptas por restricciones de normativas legales

Para la determinacion de las zonas aptas para ubicacion o traslado de explotaciones ganade-
ras se han seleccionado criterios restrictivos basados principalmente en el cumplimiento de las
normas basicas de las granjas porcinas intensivas (RD 306/2020) que establece las distancias
minimas entre explotaciones y entre explotaciones y otros establecimiento o instalaciones.

Se consideran las explotaciones de ganado porcino con capacidad productiva suficiente para
la comercializacion, eliminando las que se destinan a autoconsumo donde la cria de animales
se destina exclusivamente al consumo familiar, con una produccion maxima por afio de 3 cer-
dos de cebo, y sin disponer de reproductoras.

Se distinguiran los siguientes tipos de explotaciones:

Explotaciones con capacidad reducida: aquélla que alberga un numero maximo de 5 repro-
ductoras, pudiendo mantener un niimero no superior a 25 animales de cebo. En todo caso, la
explotacion no podra albergar una cantidad de animales de la especie porcina superior al equi-
valente de 5,1 UGM.

Grupo primero: explotaciones con capacidad hasta 120 UGM

Grupo segundo: Explotaciones con capacidad superior a 120 UGM y hasta 480 UGM
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Grupo tercero: Explotaciones con una capacidad superior a 480 UGM y hasta 720 UGM.

Explotaciones de distancia ampliada: Explotaciones de seleccion, multiplicacion, recria de
reproductores, transicion de reproductoras nuliparas, centros de recogida de semen porcino y
explotaciones de cuarentena.

Criterios restrictivos

Criterio 1 (C1). Distancia a cascos urbanos (km): estableciendo una distancia de 1 km
para las explotaciones de todos los tamafios.

Criterio 2 (C2). Distancia entre explotaciones ganaderas de porcino segtin el tamafio de
las explotaciones (Tabla 2)

Criterio 3 (C3): Distancia a vertederos autorizados. Dependera del tamario de la explo-
tacion (Tabla 2).

Criterio 4 (C4). Distancia a mataderos. La distancia minima sera de 2 km las explotacio-
nes de todos los tamafios

Criterio 5 (C5). Distancia a industrias carnicas. La distancia minima sera de 500 metros
las explotaciones de todos los tamafios.

Criterio 6 (C6). Plantas SANDACH de categoria 1y 2 con tratamiento de cadaveres. Las
plantas SANDACH se encargan de la gestion de los subproductos animales no destina-
dos al consumo humano y los productos derivados de los mismos (Reglamento (CE) N°
1069/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo). En la tabla 2 se incluyen las distan-
cias consideradas.

Criterio 7 (C7). Distancia a vias publicas. La distancia minima sera de 100 metros a ferro-
carriles, autovias, autopistas y carreteas de la Red Nacional.

Tabla 2: Distancias consideradas para los criterios C,,C,y C..

. Criterio 3 Criterio 6
Criterio 2 (C
<) ©) ©)
Grupos Explotaciones Plantas
Gr.upo segundo y de distancia Verte.deros SANDACH
primero . autorizados
tercero ampliada
Grupo primero 500 m 1km 2 km 1km 1km
Grupos segundo y 1km 1km 2km 1km 1km
tercero
EX plotz}cmnes d € 2 km 2 km 2km 2 km 2 km
distancia ampliada

Paso 3: Eliminacién de dreas por riesgos medioambientales

Criterio 8 (C,). Zonas vulnerables a la contaminacién por nitratos en el suelo

La designacion de Zonas Vulnerables se establece para designar a aquellas superficies terri-
toriales cuya escorrentia o filtracion afecte o pueda afectar a masas de agua que presenten con-
taminacion por nitratos o en riesgo de estarlo. La normativa que regula estas zonas es: Directiva
91/676/CEE; Real Decreto 261/1996, la Orden 10/2018 y el Decreto 86/2018.

Criterio 9 (C,): Zonas vulnerables a la contaminacién de las aguas subterrdneas

La cartografia sobre la vulnerabilidad de las aguas subterraneas por actividades urbanisticas
en la CV contempla la division del territorio en zonas homogéneas. Estas zonas estan carac-
terizadas por el grado de proteccion hacia las aguas subterraneas en funcion de la calidad y la
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disponibilidad de los recursos hidricos, lo que permite conocer las aptitudes y limitaciones del
territorio para el uso ganadero.

En la sensibilidad a la contaminacion de los acuiferos se establecen cinco categorias en fun-
cion de la permeabilidad del suelo, espesor de la zona no saturada y calidad del agua subterra-
nea. Seria conveniente que las explotaciones se localizaran en zonas con vulnerabilidad de las
aguas subterraneas baja o muy baja. Eliminando las zonas con vulnerabilidad muy alta, alta o
media, debido a que presentan escasa proteccion por alta permeabilidad para garantizar la au-
todepuracion de contaminantes.

* Criterio 10 (C ). Clasificaciéon urbanistica del suelo

Laley LEY 10/2004, de 9 de diciembre, de la Generalitat, del Suelo No Urbanizable establece
que las explotaciones ganaderas se ubicaran en la calificacion urbanistica de suelo no urbani-
zable comun.

* Criterio 11 (C ). Espacios naturales protegidos.

Se han eliminado todas las zonas humedas, asi como sus areas de influencia, zonas de es-
pecial conservacion (ZEC), las zonas de especial proteccion para las aves (ZEPA), las zonas
de amortiguacion de impactos de monumentos naturales, los paisajes protegidos, los parajes
naturales municipales y los lugares de interés comunitario (LIC).

Paso 4: Identificacién de zonas aptas para el ganado porcino

Mediante Sistemas de Informacion Geografica (SIG) se realizara una superposicion espacial
de las capas obtenidas en los diferentes pasos y se identificaran los municipios aptos para la
ubicacion de explotaciones de porcino.

El principal beneficio de la utilizacion de los SIG para la gestion y planificacion del territorio
es que genera una visualizacion de las areas conflictivas desde el punto de vista legislativo, per-
mitiendo un analisis mas profundo del problema tratado para estimar el perjuicio producido.

Resultados

Los resultados obtenidos en cada uno de los pasos son los siguientes:

Resultados PASO 1: Identificacién de municipios en riesgo de despoblacién.

En el territorio de la CV hay 542 municipios (141 en Alicante, 135 en Castellon y 266 en
Valencia). De ellos 145 municipios se encuentran en riesgo de despoblacion, lo que supone el
26,75% de los municipios valencianos.

La provincia de Castellon es la que presenta mayor niimero de municipios en riesgo de des-
poblacion, con un total 76, de los cuales 12 presentan riesgo muy alto, 17 riesgo alto y 47 mo-
derado, principalmente debido a que presentan una densidad de poblacion inferior del 12,5%.

En la provincia de Valencia hay 40 municipios con riesgo de despoblacion moderado, prin-
cipalmente debido a que presentan una densidad de poblacion inferior del 12,5%.

En la provincia de Alicante hay 29 municipios en riesgo de despoblacion, 11 en riesgo muy
alto, 10 con riesgo alto y 8 con riesgo moderado, pero en este caso, debido principalmente al
sumar 4 indicadores.
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Figura 1: Municipios en riesgo de despoblacion en la CV en 2019

Los principales resultados obtenidos en el PASO 2 indican que en la CV hay 921 explotacio-
nes de porcino, de las cuales el 60,5% estan en la provincia de Castellon y el 36,6% en Valencia,
siendo muy testimonial en Alicante (Tabla 3). El grupo segundo agrupa la mayor parte de las

explotaciones, siendo lo mas importante en numero de UGM.

Tabla 3: Numero de explotaciones de porcino en la CV segun cada tipo.

ALICANTE |CASTELLON |VALENCIA
EXPLOTACIONES DE DISTANCIA | 2 6 6
AMPLIADA
GRUPO PRIMERO 10 266 165
GRUPO SEGUNDO 10 220 133
GRUPO TERCERO 5 65 33

27 557 337

En la figura 2 se observa la superficie disponible después de eliminar las restricciones del

RD 306,/2020.
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Figura 2: Identificacion de zonas aptas para porcino después de eliminar las restricciones de la
normativa vigente.

Los resultados del PASO 3 se pueden observar en la Figura 3
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Figura 3: Identificacion de zonas aptas para porcino después de eliminar las restricciones
medioambientales

Al unir los resultados de los tres pasos anteriores podemos observar los municipios que son
aptos para poder desarrollar el sector porcino (Figura 4).

Se observan que de los 145 municipios en riesgo de despoblacion en 66 (45,5%) se pueden
incluir granjas de segundo y tercer grupo y de distancia ampliadas que son capaces de generar
mayor fijacion de rentas en los municipios. En concreto de los 23 municipios con riesgo muy
alto se podria aumentar el numero de explotaciones de porcino en 9 (en Alicante: 3 y Castellon:
6). De los 27 municipios con riesgo alto se observan 12 municipios (Alicante: 3y Castellon: 9) y
de los 95 municipios en riesgo moderado se podrian aumentar el sector porcino en 45 munici-
pios (Alicante: 4; Castellon: 19; Valencia: 22).
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Figura 4. Identificacion de municipios aptos para la ubicacion de explotaciones de porcino en la
CV.
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El impuesto sobre las estancias turisticas en la Comunitat Valenciana

Guillem Bacete Armengot, Universitat de Valéncia, guibar2@alumni.uv.es
ReSUMEN

El turismo es una actividad de considerable relevancia por su dinamismo y su capacidad
de arrastre, ademas de considerarse un sector clave para economias avanzadas como la
valenciana. Sin embargo, este crecimiento ininterrumpido y la elevada presion antropica
sobre determinados recursos o destinos turisticos ha evidenciado la delicada situacion
a la que se exponen algunos destinos como consecuencia de la saturacion, con la con-
secuente respuesta desde los sectores publicos, que siguen tratando de averiguar como
lidiar con esta problematica de forma eficiente. El presente trabajo discute la posibilidad
de aplicar un impuesto al turismo en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana,
identifica los aspectos fundamentales que deben considerarse en el disefio de este im-
puesto y concluye con una serie de recomendaciones acerca de la implantacion de este
impuesto.

Palabras clave: politica turistica, fiscalidad turistica, gestion de destinos, mecanismo impositi-
vo, asignacion eficiente, externalidades

Introduccién

El turismo es un sector dindmico, caracterizado por la robustez de su crecimiento en las ulti-
mas décadas, el cual se mantendra en un 3,3% interanual hasta 2030 segun las previsiones de la
Organizacion Mundial del turismo (UNWTO, 2011). Estas previsiones proyectan dudas acerca
de la sostenibilidad del modelo turistico actual en cuanto a la capacidad de los destinos turisti-
cos para asimilar un creciente volumen de turistas, asi como los costes que ello puede conllevar
para hacer frente a las deseconomias propias de la gestion del turismo.

Entre los afios noventa e inicios del presente siglo tuvo lugar una transicion desde un mode-
lo fordiano o de masas hacia lo que Fayos Sola denomina la «Nueva Era del turismo», lo cual ha
implicado profundos cambios cualitativos en la oferta turistica (Fayos-Sola, 2004). Este cam-
bio de modelo introduce el concepto de Destino Turistico como espacio en el que tiene lugar
la actividad turistica, cuyas caracteristicas condicionan la experiencia del consumidor, y por
tanto elemento central de los modelos de competitividad turistica (Dwyer y Kim, 2003; Ritchie
y Crouch, 2003, 2009). Esta concepcion territorial de la competitividad turistica se aborda des-
de un enfoque sistémico de la prestacion de servicios turisticos, de modo que el turista obtiene
una experiencia como resultado del consumo de un conjunto de bienes y servicios, cuya pres-
tacion puede involucrar a agentes privados y publicos (Barrado, 2004; Vera et al. 2011; Pulido
y Cardenas, 2013). Es por este motivo que la financiacion de los gastos derivados del desarrollo
turistico supone un reto para muchos municipios, pues el incremento de la afluencia turistica
congestiona los bienes publicos y deviene en una degradacion del capital ambiental per capita.

La produccion turistica requiere el consumo de bienes comunes y publicos que, de hecho,
son muchas veces el motivo de eleccion del destino turistico (Diaz, 2006:28). Las caracteris-
ticas de este tipo de bienes generan externalidades negativas, es decir, ineficiencias en la asig-
nacion del mercado debido a que el coste de la provision y el mantenimiento de bienes como
playas o parques naturales no se encuentra reflejado en el precio final que paga el turista. La
literatura académica reconoce dos formas de resolver el problema de las externalidades: 1) Me-
diante acciones desde el propio mercado o 2) desde la intervencion del Estado. Dado el elevado
numero de agentes implicados en la negociacion que requiere la solucion desde el propio mer-
cado, ello supondria un incremento de los costes de transaccion inasumible para cualquiera
de los agentes (Rosen, 2008:90). Desde el analisis econémico, se acepta la intervencion estatal
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para corregir las externalidades. Entre las diversas formas de resolver los fallos de mercado
turistico, tanto por el consumo de bienes publicos como por la presencia de externalidades, la
aplicacion de un impuesto se considera una accion sencilla y eficiente. En este sentido, el im-
puesto a establecimientos hoteleros ha sido objeto de estudio en la literatura académica por su
buena respuesta desde el punto de vista de los principios de la fiscalidad, tanto por su propor-
cionalidad al uso de los recursos del turismo, ya que esta relacionado con la estancia del turis-
ta, como por su escaso impacto sobre el nimero de visitantes y la competitividad del turismo
(Pazienza, 2011:14).

De hecho, desde que Goodwin (2017) popularizo el concepto de «overtourism» para definir
la situacion de destinos turisticos cuya afluencia turistica afecta a la calidad de vida de 1a pobla-
cion local, se ha hecho recurrente el debate sobre la aplicacion del impuesto a la pernocta como
una posible medida correctiva o que, como minimo, contribuyera a financiar el gasto publico en
el que incurren los destinos turisticos como resultado de la elevada afluencia turistica en tem-
porada alta. Teniendo en cuenta la relevancia de la actividad turistica en el ambito de la Comu-
nitat Valenciana, conviene identificar la dimension del mercado turistico y sus caracteristicas
para determinar el impacto potencial de la aplicacion de un impuesto sobre las estancias en
establecimientos turisticos.

El turismo es una actividad estratégica para la economia en la Comunitat Valenciana. En el
afio 2017, la Comunitat Valenciana recibié 274 millones de turistas — nacionales e internacio-
nales — generando un impacto econdmico de 11.901 millones de euros, lo cual supuso el 14,6%
del PIB y el 15,1% del total del empleo en la region (Exceltur, 2018). Sin embargo, la actividad
turistica se caracteriza por el consumo de bienes publicos, cuya sobreexplotacion genera exter-
nalidades negativas que merman el bienestar de la sociedad receptora de turistas. La utilidad
del presente trabajo consiste en estudiar las medidas publicas, especialmente la aplicacion de
un impuesto al turismo, aplicado al contexto de la Comunitat Valenciana.

Por tanto, el objetivo del presente trabajo consiste en explorar la viabilidad de la aplicacion
de un impuesto turistico en la Comunitat Valenciana con el fin de corregir las situaciones de
ineficiencia en los mercados turisticos.

Para ello, se emplea una metodologia cualitativa desarrollada en tres pasos, estableciendo
el marco conceptual en primer lugar, el modelo turistico valenciano en segundo lugar, y un
benchmarking sobre el impuesto turistico en territorios cercanos.

Metodologia

En primer lugar, se ha llevado a cabo una revision de la literatura en relacion a tres aspectos:
a) el modelo turistico y su dimension territorial, asi como las externalidades del turismo, b) los
efectos del turismo sobre el bienestar de la poblacion y ¢) el uso de la fiscalidad turistica, con
especial referencia a los impuestos sobre la pernoctacion.

Tras establecer el marco desde el cual examinar los efectos de un impuesto al turismo en
la Comunitat Valenciana, se ha procedido con la descripcion del modelo turistico valenciano,
desde una perspectiva de oferta y demanda, a partir de las siguientes fuentes de datos:

— Los datos de la demanda, que recogen principalmente las variables como nimero de
viajeros que han pernoctado en establecimientos reglados de la Comunitat Valenciana,
el gasto de los mismos, el nimero de pernoctaciones y su estancia media se han obtenido
a partir de la Encuesta de Turismo de Residentes (ETR), la Encuesta de Gasto Turistico
(Egatur) y la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (Frontur), todas ellas ex-
plotadas por el INE.

— Los datos de la oferta se han obtenido de dos fuentes distintas. En primer lugar, para
determinar la capacidad alojativa, se ha obtenido el nimero de plazas de alojamiento re-
glado disponibles en todo el territorio a partir del Registro de Empresas Turisticas de la
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Comunitat Valenciana. A continuacién, para determinar la ocupacion media por cada tipo
de establecimiento, se han obtenido los datos de las Encuestas de Ocupacion del INE, que
aportan datos para Hoteles, Apartamentos, Campings, Albergues y Alojamiento Rural.

Finalmente, se realiza una breve comparacion de los modelos de impuesto sobre estancias
turisticas en otros territorios, tanto en el ambito nacional como internacional, si bien se ha
hecho mayor énfasis en el estudio de los modelos catalan y balear, por compartir el marco nor-
mativo con la Comunitat Valenciana, ademas de ser las tinicas autonomias que han aplicado el
impuesto. Con la técnica del benchmarking se han identificado algunas de las buenas practicas
en relacion con el impuesto en territorios que ya lo han implantado.

Conclusiones

Tras el estudio realizado a lo largo del trabajo, se concluye que la aplicacion del impuesto en
la Comunitat Valenciana es razonable si se tiene en cuenta el principio tributario del beneficio,
pues el impuesto se comportaria como un sustituto del precio de aquellos bienes y servicios
que disfruta el turista y que no estarian sujetos a los precios de mercado. El motivo es que la
produccion turistica requiere del consumo de bienes comunes y publicos que, de hecho, son
muchas veces el motivo de eleccion del destino turistico (Diaz, 2006:28). Las caracteristicas
de este tipo de bienes generan ineficiencias en la asignacion del mercado, pues el coste de la
provision y el mantenimiento de bienes como playas o parques naturales no se encuentra refle-
jado en el precio final que paga el turista. La literatura académica ha reconocido la existencia
de externalidades derivadas de la actividad turistica, las cuales tienden a generar una pérdida
en el bienestar de la sociedad. Puesto que el mercado de productores turisticos no reconoce
estas externalidades, el equilibrio del mercado se encuentra por debajo del 6ptimo desde el
punto de vista social, por tanto, se acepta la intervencion de los poderes publicos para mejorar
el bienestar de los residentes.

Desde el analisis economico, se acepta la aplicacion de impuestos correctivos como el me-
canismo mas sencillo y eficiente para alcanzar un equilibrio 6ptimo en presencia de externa-
lidades, siempre y cuando los costes de las mismas se calculen con precision. En este sentido,
la aplicacion de un impuesto correctivo permitiria alcanzar el valor estacionario de pernoc-
taciones y a una inversion en reposicion del capital degradado que mantuviera constante el
capital turistico per capita, como propusieron Gonzalez y Leon (2001). Sin embargo, los tipos
impositivos de un impuesto a la pernocta son por lo general demasiado bajos para dar lugar a
una reduccion cuantitativa en el numero de turistas o bien un cambio cualitativo en el modelo
turistico.

Por tanto, en el presente trabajo se plantea el uso del impuesto sobre estancias turisticas
como instrumento para resolver las necesidades financieras de los municipios turisticos valen-
cianos durante los periodos de maxima afluencia turistica, en los cuales se disparan los costes
de la provision de servicios publicos. En este sentido, es habitual que esta figura impositiva esté
afectada a la promocion del turismo o a la inversion en proyectos turisticos. Vincular el uso
de la recaudacion a estos fines debe planearse con detenimiento y cautela, teniendo en cuenta
las posibles limitaciones e ineficiencias en las que puede incurrirse. En caso de que afectar el
impuesto en beneficio del turismo sea un requisito para su aprobacion, seria recomendable la
creacion de un fondo gestionado por la Turisme Comunitat Valenciana o el ente correspon-
diente en la escala local, con una serie de programas amplios que permitan una mayor flexibi-
lidad en la gestion y evitar una asignacion ineficiente de la recaudacion.
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Resum

La necessitat d’analitzar les implicacions de la crisi de la covid-19 sobre el sector cultural
reclama un diagnostic d’urgencia. La crisi de la covid-19 es produeix en un moment his-
toric on encara es noten els efectes de I’anterior crisi financera de 2008. Amb l'objectiu
d’estudiar 'impacte que ha suposat la covid-19 als SCC, hem realitzat una enquesta tele-
matica als agents culturals i creatius, amb el procediment mostral de la «taca d’oli», amb
una mostra de 410 enquestats. Els resultats indiquen que la mida de les organitzacions i
la capacitat per digitalitzar la seua activitat han estat variables clau per determinar I'im-
pacte, donant lloc a un increment del teletreball on ha sigut possible o a la minimitzacio6
de l’activitat com a resposta, destacant 'increment de la precarietat, el consum digital i
I’aparicié de nous models de negoci als sectors culturals com a tendéncies de futur.

Paraules clau: sectors culturals i creatius, Comunitat Valenciana, covid-19

1. Introduccié

La necessitat d’analitzar les implicacions de la crisi de la covid-19 sobre el sector cultural
reclama un diagnostic d’'urgéncia. Un sector cultural que, recordem, ja es trobava en unes di-
ficils condicions, després d’'una década de politiques d’austeritat i de reduccio de la despesa
publica en cultura, aixi com per la precarietat laboral estructural que pateix el sector (De Peu-
ter, 2011; Serafini i Banks, 2020). La crisi de la covid-19 es produeix en un moment historic on
encara es noten els efectes de lanterior crisi financera de 2008, la qual va suposar uns efectes
devastadors sobre el teixit cultural valencia, com queda reflectit a 'Informe sobre I'ocupacio
i necessitats formatives en els Sectors Culturals i Creatius (SCC) de la Comunitat Valenciana
(Rausell et al. 2017).

Amb l'objectiu d’estudiar I'impacte que ha suposat la covid-19 als SCC, hem realitzat una
enquesta telematica als agents culturals i creatius, amb el procediment mostral de la «taca d’o-
li», la qual ha permés aplegar rapidament a un nombre significatiu de participants en poc de
temps, amb una fiabilitat acceptable (Pavia et al., 2011). Aquest giiestionari va estar disponible
del 16 d’abril al 17 de maig de 2020 i va rebre un total de 410 respostes d’organitzacions i agents
culturals valencians, d’un univers estimat en 63.100 empleats i 11.700 empreses a la Comunitat
Valenciana (CulturaBase, 2020).

2. Impacte de la covid-19 en la primera meitat de 2020

Lenquesta es va llancar entre els mesos d’Abril i Maig, durant les mesures de confinament.
La paralisi economica i la incertesa derivada de la irrupcié d’una nova realitat han afectat es-
pecialment les organitzacions pertanyents als SCC, per les seues caracteristiques. Amb un pre-
domini d’autonoms i micropimes, les organitzacions culturals i creatives manifesten una visio
orientada al curt termini, en bona mesura condicionada per les seues dificultats per accedir al
financament, tot i que 'heterogeneitat d’activitats i de models de negoci que caracteritzen la
cultura, donen lloc a una gran diversitat de situacions. El grafic 1 presenta quins han estat els
tipus d’'impacte més rellevants per als enquestats, als que es va demanar que valoraren en una
escaladel 1 al 5, sent 1 «molt en desacord» i1 «molt d’acord».
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Grafic 1. Tipus d’impacte del confinament sobre els agents culturals.
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D’acord amb el grafic, els enquestats han mostrat un nivell d’acord de 4,34 sobre 5 en I'im-
pacte «retard en 'organitzacio d’esdeveniments». El confinament i la posterior desescalada han
impossibilitat la realitzacié de concerts i esdeveniments, sent aixo especialment perjudicial per
a les arts esceniques. A més, en molts dels casos els esdeveniments no s’han pogut ajornar i
s’han hagut de cancel-lar, amb les implicacions economiques que aixo comporta. Seguidament,
la perdua de vendes i cancel-lacions ha generat un impacte en els enquestats de 4,26 sobre 5 en
els enquestats. Front la incertesa de la situacio, els SCC han vist com es reduien drasticament
les seues vendes. Com s’aprecia al grafic, els enquestats també afirmen haver perdut oportu-
nitats de negoci amb altres socis, amb un 4,11 de mitjana. Aquesta afirmacio es confirma en un
moment en el qual les restriccions en els viatges impedeixen la possibilitat de realitzar visites
tecniques a instal-lacions o reunions presencials. La impossibilitat de participar o assistir a
fires i exhibicions també ha tingut efectes significatius als SCC, amb un 3,98 de valoracié mitja-
na. Els enquestats també s’han vist afectats en gran manera (nivell d’acord de 3,85) pels impedi-
ments fisics derivats del confinament, com 'impediment d’assajar o acudir al taller. La variable
«reducci6 de la forca de treball i retallada de personal» ha rebut un nivell d’acord de 3,09 sobre
5. Aix0 implica que, després de la crisi derivada del confinament i la perdua d’ingressos, les
organitzacions culturals hauran de realitzar ajustos de personal encara que tractaran d’evitar
aquest impacte. També cal tindre en compte que el 55% dels enquestats no tenen assalariats,
de manera que en el seu cas no seria possible reduir el personal de 'organitzaci6. Encara que
també ha tingut cert impacte, el fet que els proveidors no puguen assegurar el subministrament
a curt termini ha sigut la variable que menys ha impactat al sector (3,00 sobre 5).

A banda d’examinar quin ha estat el tipus d’impacte, es pregunta als enquestats en quin grau
estimaven perdues als ingressos per al segon trimestre de ’any, respecte a les previsions inici-
als. Els resultats posen de manifest la greu situacio a la qual s’enfronten les organitzacions en
el segon trimestre de 2020.
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Grafic 2. Pérdues d’ingressos esperades per al segon trimestre (abril-juny)
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Com s’evidencia en el grafic, les arts esceniques son les més afectades per la paralitzacio de
lactivitat i per les mesures de confinament i distancia social. Les dificultats per a digitalitzar
una activitat essencialment fisica, han fet caure les expectatives en un context de dificultats
per la planificacié d’esdeveniments presencials, com ara concerts o obres de teatre. De fet, el
61,87% de les respostes reflecteixen perdues economiques de més del 75% dels ingressos tri-
mestrals previstos. Les considerables perdues agreugen la situacio6 de partida per al sector, que
ja parteix d’una situacio caracteritzada per la discontinuitat, forcant als treballadors de les arts
esceniques a alternar el seu treball artistic amb altres ocupacions o fins i tot exercir en situacid
irregular.

En la situacio oposada es troben el disseny i arts aplicades, ja que el 30% dels enquestats
preveu perdues majors del 75% dels ingressos esperats. Els resultats indiquen que aquest sub-
sector es veura menys afectat, atés que el 16,67% de les respostes d’aquest subsector esperen
perdues entre el 10% i el 40%.

En un context on les organitzacions culturals son principalment autonomes o microempre-
ses, amb un nivell de facturacié reduida i treballant en condicions de precarietat i irregularitat,
els efectes de la covid-19 deixen a les mateixes exposades i amb escas marge per a adaptar-se.
En aquest sentit, és previsible un increment de la fragilitat estructural de les organitzacions
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culturals, la qual cosa dificultara la supervivencia d’aquestes, aixi com la sostenibilitat de I’eco-
sistema cultural.

3. Adaptacioé al confinament

Un dels objectius de ’enquesta consistia a determinar quin tipus d’accions han dut a terme
els agents culturals a la nostra regié com a resposta a la crisi causada per la covid-19. L’enquesta
permetia seleccionar més d’una accio, per aixo s’observa que molts dels enquestats han realit-
zat diverses accions de manera simultania.

Grafic 3. Accions dutes a terme per les organitzacions per a adaptar-se a la situacié
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A causa de la situaci6 de confinament, el 47,80% de les organitzacions enquestades han co-
mencat a treballar des de casa. Per tant, la majoria d’organitzacions han optat pel teletreball en
aquelles activitats en les quals els ha sigut possible. Amb independencia de la implementacio
del treball remot, la situacié ha forcat al 41,95% dels enquestats a reduir l'activitat al minim
com a conseqiiencia de la cancel-lacié d’esdeveniments, concerts o la impossibilitat d’assistir al
lloc de treball.

D’altra banda, el 24,15% de les organitzacions ha incrementat la seua inversié en la digita-
litzacio de la seua activitat. Finalment, el 13,66% de les organitzacions enquestades s’han vist
obligades a ajustar la plantilla, un element emprat com a altim recurs. A més de les preguntes
incloses en el qliestionari, es va oferir la possibilitat d>afegir accions que no estigueren assenya-
lades, obtenint un nombre important de respostes que esmenten el cessament total de bactivi-
tat i els expedients de regulacié temporal d>ocupacié (ERTO). El grafic 4 presenta les accions
dutes a terme per les organitzacions, desagregant per subsectors.
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Grafic 4. Accions dutes a terme per les organitzacions per a adaptar-se a la situacio, per sectors
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Si analitzem les dades, observem que l'opcio de reduir l'activitat es manifesta especialment
als subsectors multidisciplinaris (65,22%) i de les arts esceniques (48,92%), en els quals han
tingut una especial incidéncia els impediments fisics relacionats amb la produccié artistica,
com desplacar-se a un taller o a un lloc d’assaig. De nou, en el costat contrari podem trobar el
disseny i arts aplicades (23,33%) i gestio cultural (33,33%) com aquells que menys han optat per
la reduccio de I'activitat laboral. En relacié amb els ajustos de plantilla, destaquen la gestio cul-
tural (40%) i literatura (23,53%). Per contra, els menors percentatges els presenten arts visuals
(9.59%) i altres disciplines (9,30%).

Quant a la implementacio del teletreball, destaquen el disseny i les arts aplicades (66,67%)
i gestio cultural (60%) com aquells que més han optat per aquesta accio. En 'extrem oposat
trobem a les arts escéniques, en les quals aquest percentatge retrocedeix fins al 34,53%. En
relacié amb I'increment en inversi6 digital, els valors més elevats corresponen a gestio cultural
(46,67%), mentre que els menors es recullen en disseny i arts aplicades (16,67%).

4. Perspectives de futur

A més dels impactes sobre les propies organitzacions, la crisi de la covid-19 també generara
canvis a llarg termini en el conjunt dels SCC. El grafic 5 mostra els principals canvis que els en-
questats preveuen que es produiran a mitja o llarg termini, quan se’ls va preguntar amb quina



probabilitat consideren que es donarien els items presentats (1 probabilitat minima, 5 probabi-
litat maxima).

Grafic 5. Principals canvis esperats en els SCC després de la covid-19
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El canvi més esperat és una intensificacio de les condicions de precaritzaci (4,17 sobre 5),
que ja es caracteritzaven pel notable nivell estructural de partida en que es troba la cultura. En
’altre extrem trobem el suport al sector a través de politiques publiques, que obté la valoracio
més baixa (2,7), donant a entendre que la confianca en la resposta de ’Administracioé és molt
reduida. De fet, els aspectes menys valorats pels enquestats son els relacionats amb el sector
public: «<increment de les col-laboracions public-privades» s’ha valorat de mitjana amb un 2,84
sobre 5 i al canvi «increment del suport als SCC a través de politiques publiques» s’ha valorat
amb un 2,78 sobre 5. Per tant, el sector creu que la solucio a la crisi vindra més des del propi
sector que des dels organismes publics.

A partir del complicat panorama que defineixen tots dos extrems podem assenyalar per or-
dre d’importancia diferents qliestions. La primera és I'aparicié de nous models de negoci en el
sector cultural i creatiu. Aquest és el tercer item més valorat com a probable (3.58 sobre 5). Es
a dir, després d’aquesta crisi les organitzacions i agents culturals enquestats creuen que sera
necessari readaptar els seus models de negoci a un entorn nou definit per la digitalitzaci6 de la
produccio i el consum cultural (la probabilitat del qual es valora amb un 3,81 sobre 5). Seguint
amb les expectatives més probables, trobem a continuaci6 la necessitat d’internacionalitzacio,
valorada amb un nivell d’acord de 3,40 sobre 5. D’aquesta manera, la internacionalitzaci6 es
convertira en un mecanisme de certa rellevancia per a garantir la supervivencia del sector en
un futur proxim, junt a la digitalitzacio i la globalitzacié com a vectors clau de la transformacio
dels mercats culturals.
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Addicionalment, els enquestats també preveuen que les implicacions de la crisi provocaran
un important ajust en termes de reorganitzacio i reestructuracioé dels SCC (3,07). Aixi, els rep-
tes als que s’enfronten els SCC es veuen intensificats per la deficient vertebracié organitzativa
que caracteritza el teixit productiu cultural valencia, com a resultat de diversos factors que
inclouen la diversitat de disciplines i sectors que integra, 'atomisme empresarial i cert com-
portament individualista. Tot aix0 incideix negativament en la seua capacitat de mobilitzacio
i negociacio en els processos de presa de decisions de les politiques publiques que els afecten.

Finalment, també hem de considerar la moderada valoracié sobre la millora de la percepcio
del valor economic i social de la cultura (2,98 sobre 5). La sensibilitzacio social sobre el valor
public de la cultura constitueix una de les principals palanques de transformacio de la situacio
actual, ja que constitueix una condicid necessaria per a guanyar pes sectorial en les politiques
publiques i posar en valor la centralitat de la cultura com a motor de desenvolupament socioe-
conomic i innovacio territorial.

5. Conclusions

L'impacte de la covid-19 ha suposat un nou colp per ala cultura, tot i que alguns sectors s’han
vist més afectats que altres, depenent principalment de la mida de l'organitzacio i la capacitat
per digitalitzar la seua activitat. Les arts escéniques han resultat les més afectades per la situ-
acio, mentre que el disseny i les arts aplicades han mostrat una millor capacitat per adaptar-se
a les limitacions de l'estat d’alarma. En aquest sentit, les organitzacions culturals han tractat
d’implementar el teletreball o reduir l'activitat sempre que ha sigut possible, incloent un aug-
ment en la inversio en digitalitzacio per poder adaptar-se. La reducci6 de la forca de treball ha
estat I'ultim recurs. Quant a les perspectives de futur, sembla que I'increment de la precarietat
sectorial es mantindran al sector, junt als canvis en el consum cap a models digitals i 'aparicio
de nous models de negoci als sectors culturals, relacionats possiblement amb la digitalitzacio.
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Valencia rural women in the agri-food sector: state of play
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ABSTRACT

Women from rural and agri-food sector are identified as key social and economic actors
whose potential has been hindered, unknown and underestimated. This paper presents
the results of the study performed in the Valencia province to analyse the current sit-
uation of the rural women in the agri-food sector, concretely considering three main
topics: employment, conciliation, and socio-economic factors. Authors combined a desk
research with 3 focus groups and 2 in-depth interviews with relevant stakeholders in
the region. Results evidence the advances made to empower rural women but the need
to continue working to change the social paradigm and alleviate their traditional burden
of care as a way to facilitate their labour inclusion, increase their job quality and their
opportunities for entrepreneurship.

Key words: rural, women, agri-food sector

Introduction

Women from rural and agri-food sector are identified as key social and economic actors
whose potential has been hindered, unknown and underestimated. Indeed, they represent a
valuable workforce in the sector while maintaining the local economic and social system (Lac-
irignola, 2017). In Valencia, the agri-food sector provides the 4.9% of the added value and the
5.2% of the employment, with a productivity that excess in 3.2% the Spanish national sector
average (Maudos & Salamanca, 2018). The 60% of the companies working in the sector are
micro-SMEs, most of them dedicated to food (87%). In 2017, the 30.2% of employment was car-
ried out by women, a percentage that increases to 41.8% in the food and beverages compared to
20.8% of agriculture and fishing. In this framework, this paper presents the results of the study
performed in the Valencia province to analyse the current situation of the rural women in the
agri-food sector.

Methodology

Authors combined desk and qualitative research to respond to the following research ques-
tion: What is the current situation of rural women in Valencia province in terms of employment,
family conciliation and socio-economic status in the agri-food sector?

The desk research was focused on increasing the local context knowledge at socio-econom-
ic level and identifying stakeholders to be invited to the qualitative research. Authors tried to
implement 5 Focus Groups (FG) with 5-8 representatives of: (i) Public administration, (ii) Civil
organization, (iii) Firms and cooperatives of the agri-food sector, (iv) Trade unions, workers
and professionals association, and (v) Academia.

Because the Covid-19 and the time schedule, authors adapted the initial research design
to engage the target groups in online FGs with 3-4 participants to guarantee the successful
participation of all stakeholders. For the academia and civil organisations, authors performed
individual in-depth interviews as it was not possible to establish a common day and timeline to
perform the FGs. FGs and interviews had a duration of 90 minutes and were performed using
the Teams Microsoft platform.

Finally, authors conducted 3 FGs and 2 in-depth interviews between the 5th and 16th Sep-
tember 2020 involving a total of 9 representatives (8 of them women) from: 3 public admin-
istration, 3 workers associations/trade unions, 3 companies, one civil organisation, and one
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professor. All participants signed the corresponding informed consent as the sessions were
recorded for the ulterior thematic analysis. The topics discussed were designed to respond to
the research question and used as basis for interpreting and analysing the data:

— Female employment.
— Family conciliation.

— Socioeconomic factors.

Results

Female employment:

In relation to the women working conditions, the female unemployment rate falls slowly in
the last years, although it is still almost 5 points higher than men (54.7% of unemployment for
women). The 41.4% of unemployed women fall into the category of long-term unemployed (12
or more months). Of these, 30.3% have been more than two years in unemployment situation,
which implies a lack of right to a contributory benefit (CC.00, 2020). The type of work per-
formed by women in the region is characterised by its temporary nature and part-time. This is
a regional challenge as this is an indicator of precariousness because it has a negative impact
on the remuneration and subsequent rights of social protection.

Regarding the job position, 64.3% of skilled jobs are held by men and 57.3% of unskilled
jobs are held by women. The only professional level with a balance between both genders is in
the technical personnel (49% women) (CC.00, 2020). There are also disparities between the
occupation of men and women by branch of economic activity, since in some of them women
are under-represented, such as agriculture, livestock, and fishing (14.2%). The statistics offer a
clear idea of the existence of horizontal segregation of Valencian women workers who occupy
lower paid jobs and those with worse social recognition (CC.00, 2020). Participants in FGs
and interviews also highlighted the clear gender differentiation between the work developed
by men and women in the agri-food sector. For example, women usually oversee packaging and
handling positions while men are in machinery and higher positions. In this sense, participants
recognised the great effort made in the last decades to break stereotypes in the sector, although
this is still a challenge.

In fact, in the last years, there is an increasingly leadership of women in the sector sup-
ported also by the public administrations and including social innovation and entrepreneur-
ship. Therefore, there is a growing number of women working in agri-food cooperatives with
the required studies, although there is still low representation of women in higher and deci-
sion-making positions. According to trade unions and worker associations participating in the
FGs, this is related to the cultural barrier to involve women in negotiation and management
positions, although they have studies that qualify them to perform such positions. From other
side, the representative from the academia identified other barrier for the low representation
of women in cooperative councils. It is due to the internal legislation of agri-food cooperatives
(regional Legislative Decree 2/20015). According to this, it is difficult for people who do not
perform agricultural or livestock activities to be members of the cooperative, and therefore
they do not have access to the councils and decision-making bodies.

Notwithstanding, agri-food companies representatives expressed that the participation of
women in cooperatives is quite balanced, but with feminized positions. At the level of coop-
eratives technical management, this issue is positive evolving with areas that are practically
balanced and even with more women than men. An important aspect is that once women take
the step of running for counsellor, they are elected. As the participants said, it has been a hard
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process to get respect from men in the agri-food technician sector; but it has been achieved, in
such a way that today women are almost all working as field technicians.

According to the representatives of trade unions and workers associations, the chances of
promotion for women are different between food and agricultural sectors. In the food branch
the possibilities for women are greater than in the agricultural sector. That is because the pro-
file of large companies leading the food branch (such as Danone, Coca Cola); also, because
these large companies have more union action.

The representative of civil organisation brought a new point of discussion related to the not
recognised tasks developed by women like bureaucracy, while men carry the recognised and
visible tasks. These invisible tasks are assumed by women and normally they are not discussed
or agreed in advance, just assumed by women following the tradition in the sector.

Family conciliation:

The issue of conciliation greatly affects women. The Active Population Survey show im-
portant data on the limitations of women for their insertion in the labour market. The results
of these studies determined that the main reasons for the inactive population to stop work-
ing in the Valencia region is different between gender. For men, the main reason is to be re-
tired (60.5%), while for women the main reason is the dedication to domestic activities (31.4%)
(INE, 2020). This aspect is also highlighted by participants in the FGs and interviews, that is,
the family responsibilities are still assumed by women.

This burden limits their availability to be contracted, according to worker representatives,
for example when it is required to work long hours (such agricultural campaigns). In those
cases, women cannot assume this long working days as they must care their children. In fact,
rural women between 23 and 35 are not quite represented in the labour market as they are tak-
ing care of their children. In the same line, as pointed by public administration representatives,
payments overtime falls more on men because women must develop other activities such as
relatives’ care and housework. According to agri-food companies’ representatives, this limi-
tation will only be reduced when the care is outsourced and shared with men. The represent-
ative of the civil organisations also identified this burden as barrier for women to participate
in training programmes and to start a business in rural areas. She proposed that national bod-
ies should offer a dedicated programme to alleviate the women burden of care and that men
should cooperate in this task at the same level. In this sense, she recognised the need of women
to be empowered, but also to men to unlearning their hegemonic masculinity.

Socio-economic factors:

According to the 2019 Salary Structure Survey, the gender salary gap still exists, specifi-
cally, Valencian women stopped receiving 5,344 euros in relation to the salaries of their male
counterparts. That is the equivalent of 22.4% of the salary gap, mainly related with factors
mentioned before such as: activity sector, type of contract, and working day. However, partic-
ipants in the FGs and interviews do not identify salary gaps. Representatives of trade unions
and workers only stress salary differences in the agricultural sector because the type of con-
tract assigned to women (fixed discontinuous, that means, that they only are paid if they work
depending on the agricultural campaigns); and worker representatives pointed out differences
in salary because the type of contract women can assume because their home responsibilities.
All participants stressed that work-life balance marks women in their work schedule and that
their salary is still considered a complement to the family economy.

In fact, there is a great effort to break salaries gaps. The regional Law 9/2003 for equality
between women and men regulate the salary discrimination in the article 21 providing the
needed instruments to the Labour Inspection to control and enforce employers to apply the
principle of equal remuneration for women and men for the same job or jobs that provide the
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same value. However, as the worker representatives highlighted in the FGs, this normative has
small gaps. For example, sometimes women and men are in the same salary group, but with a
lower category so their salary is also lower. Although, they recognised that it is not usually used
in practice and, at least in the technical positions, there are no salary differences.

From other side, the gender division of jobs, mentioned before, hide the lack of rights for
women (unemployment, lack of inclusion in the social security system, etc.), according to rep-
resentatives of public administrations.

Other topics raised from the FGs and interviews:

The role of men in the labour inclusion of women in rural and agri-food sector was high-
lighted by representatives of public administrations and civil organisations. Thus, there are
initiatives to empower women, but there is a need to, according to trade unions and workers
representatives, reinforce themselves and value their work, not as secondary income for the
family economy. From other side, there is a need to promote initiatives to raise awareness of
men about the capacities of well-trained women in the field and to assume the joint respon-
sibility of housework and care. In this line, the interview to academia reported some existing
initiatives to attract women to rural areas and to facilitate their entrepreneurship or labour
inclusion, providing some common services such as care.

Representatives of civil organisation also stressed the importance to raise awareness of so-
ciety about the cost of quality products and services produced in rural areas. They should be
profitable to rural entrepreneurs and to allow to dignify the life in rural areas.

Most participants highlighted the role of public administrations to ensure that women have
the same opportunities with policies and services that also alleviates their traditional burden.
In this line, the regional government published the already mentioned law for equality be-
tween women and men that regulates the salary discrimination. From other side, the law of
shared ownership in agricultural exploitations, regulated by the Royal Decree 297/2009, has
not led to any revolution in any community in Spain. According to the academia representative,
the ownership of land is nowadays a problem. For example, women can inherit the land, but
the gender problem comes from the fact that the land ownership is for men. Therefore, men
have access to the decision-making bodies of cooperatives instead of women.

Finally, the discussion underlined the challenge of rural ageing population and depopula-
tion. The civil organisation representative stressed the importance of equipping rural areas
with the services needed to live there and to be attractive. In this line, public procurement is
reported to be a key element.

Conclusions

This paper presents an overview of the current situation of Valencia rural women in the
agri-food sector in terms of employment, family conciliation and socio-economic status. Those
results respond to the research question and had been summarised in the following three main
domains:

Gender differences in working conditions:

— Higher unemployment rates than men.

— Gender differences in the type of work (different tasks, job positions, part-time and
temporary contracts) that cause a gender salary gap.

— In charge of invisible tasks.

— Increasing participation in decision-making positions, but still under-represented.
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Barriers and limitations to develop women professional carriers:

— Domestic responsibilities
— Underestimation in technical aspects, especially in agricultural contexts.
— Barriers also depend on the profile of the agri-food companies.

— Women salary is still considered a complement to the family economy.

Facilitators:

— Public support needed to guarantee equal opportunities and alleviate women tradi-
tional burden.

— Resources needed to equip rural areas to attract population.
— Raising awareness campaigns for men.

— Valorisation of rural products.

According to the study results, although the great advances achieved in the last years, there
is a need to empower Valencia rural women in the capabilities and managerial skills as they
are technical capacitated to lead decision making and leading positions in the sector. This em-
powerment should be accompanied with a change of social paradigm with the relevant role
of men, society, and public administrations: (i) men should unlearning their hegemonic mas-
culinity and assume their home and family responsibilities; (ii) society should value the cost
and related price of quality products developed in rural areas; and (iii) public administrations
should support women alleviating their traditional burden of care. Results evidence that the
lack of services impact in a greater extent to women as they assume care and family responsi-
bilities as part of the tradition. Therefore this study pinpoints the need to identify and design
new services that alleviate the traditional burden assumed by women to facilitate their labour
inclusion and impact positively in their type of work and consequently in their job quality and
entrepreneurship.
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El turismo y la nueva mirada necesaria

M Luisa Vallejo Aufién, Universitat de Valéncia, luisavalleau@gmail.com
ReSUMEN

Existe un movimiento global en los destinos turisticos innovadores hacia la sostenibili-
dad, la igualdad, el cuidado de nuestro entorno con una apuesta en el plano local por las
personas, impulsando el trabajo decente para que todos, incluyendo a personas vulnera-
bles, encuentren en el turismo una opcion de progreso socioeconémico. Esta comunica-
cion describe el analisis realizado de la cuestion y el caso de la empresa social Novaterra
Catering en la Comunitat Valenciana, que persigue la inclusion sociolaboral de personas
en riesgo de exclusion social sensibilizando sobre una nueva mirada necesaria al sector
turistico.

Palabras clave: turismo sostenible, inclusion sociolaboral.

Introduccién

La realidad social del siglo XXT globalizada, dinamica y dispersa, junto con la crisis sanitaria
actual han transformado nuestro entorno en uno que requiere, de una mirada innovadora que
apueste en el plano local por cuestiones como el trabajo decente para todos y por la inclusion
sociolaboral de los colectivos mas vulnerables para que encuentren en la actividad turistica una
opcion real de progreso econémico y social.

Ante este reto de la sociedad y el turismo parece relevante investigar sobre la sostenibilidad,
la cualificacion profesional, la inclusion, el trabajo decente y las empresas sociales como No-
vaterra Catering que tienen como objetivo la insercion sociolaboral de personas vulnerables,
contribuyendo calidad de los destinos.

La nueva mirada necesaria

El turismo se enfrenta a un reto que amenaza con agravar las desigualdades y que pone a
prueba su capacidad para renovarse (Vera y Ivars, 2020).

El turismo es un sector transversal muy sensible a los impactos ambientales, econdmicos,
sociales y sanitarios que generan inseguridad ya que su oferta es de productos y servicios expe-
rienciales (Proafo, Ramirez, Pérez, 2018). Por ello, los destinos turisticos deben ser resilientes
(Hiriart, 2015), para alcanzar la estabilidad a través de una nueva mirada.

Hacia la sostenibilidad centrada en las personas

El enfoque de planificacion turistica hacia un modelo innovador pasa por una evolucion ha-
ciala sostenibilidad impulsando cuestiones como el trabajo decente y digno para que el turismo
ofrezca progreso economico y social a todos (Colomer, 2019). Asi, el Gobierno Esparfiol, com-
prometido con los ODS en la Agenda 2030, enfrenta el reto apoyandose la nueva gobernanza.

Hacia la gobernanza

El reto del turismo es exigente a largo plazo por ser una actividad socioeconémica priva-
da con diversos actores con conflictos de intereses que hace necesario que la Politica Publica
fomente procesos participativos para que la toma de decisiones sera mas realista y voluntaria.

La nueva mirada dependera de que en un destino turistico se implemente el trabajo en red
que garantiza la sostenibilidad, la calidad, la diferenciacion y la competitividad. Esto requiere
de la participacion y el consenso de residentes, actores publicos, privados y el turista. (Ivars,
2019).
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Hacia la calidad

Debemos impulsar las relaciones entre las personas, administraciones publicas y empre-
sas involucradas para concienciar y promover de manera necesaria el desarrollo sostenible
considerando las exigencias de los residentes y las demandas de los turistas. (Ivars, 2019).

El turismo Sostenible debe reportar un alto grado de satisfaccion a los turistas y una expe-
riencia significativa, que los haga conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente
practicas turisticas sostenibles.

Es prioritario identificar las mejoras y disefiar propuestas que con iniciativas colaborativas
puedan fomentar que las empresas turisticas se impliquen en la excelencia y la calidad para
ser competitivos a nivel global, cumpliendo objetivos sociales como la inclusion y el trabajo de
decente.

Hacia las raices gastronémicas

Para cumplir con la Agenda 2030 y de modelo participado, sostenible y de calidad muchos
destinos estan mirando hacia los valores naturales y culturales diferenciales. Hacia el turismo
gastronomico que un pilar diferencial clave para la imagen y el posicionamiento de un destino
turistico (Dinamiza, 2019)

Asi, hay que incentivar iniciativas capaces de generar sinergias, estrategias y dinamicas co-
herentes en el sector turistico y gastronémico. Ademas de centrar esfuerzos la formacion de los
profesionales turisticos

Hacia un empleo sin precariedad

El turismo es un sector intensivo en la creacion de empleo pero necesita mejorar su imagen
como empleador (Jiménez, 2018).

Espaiia lleva mas de 40 afios estimulando el crecimiento del sector turistico con diversas
estrategias. Pero a nivel social, hay asuntos que nublan su contribucion a la economia y al mer-
cado laboral. Actualmente, no todos los profesionales turisticos tienen la formacion y la voca-
cion de un sector de calidad.

La desigualdad social, la vulnerabilidad del trabajo y la falta de cualificacion, segin el Mi-
nisterio de Derechos Sociales y Agenda 2030, son las principales amenazas para el desarrollo
sostenible centrado en las personas.

Hacia la cudlificacién profesional

Si los trabajadores no estan capacitados, el sector turistico no sera capaz de ofrecer un tra-
bajo decente. Ya que se trata un factor diferencial que influye en la calidad de servicio. Una
ocupacion de calidad y estable, es un mecanismo eficiente para la inclusion social (Generalitat
Valenciana, 2017). Se deben poner en practica politicas para promover la sostenibilidad a través
de la formacion capaz de ofrecer trabajo decente para lograr un crecimiento sostenible e inclu-
sivo (Turisme Comunitat Valenciana, 2019).

Hacia la inclusién

Aungque se han realizado esfuerzos para lograr la profesionalizacion del sector, la inclusion
sigue siendo un asunto mejorable que requiere la colaboracion de los actores implicados.

Segun la International Social Tourism Organization se podrian apoyar proyectos colaborati-
vos para optimizar programas de formacion y empleo turistico para la calidad vital y las condi-
ciones de trabajo de personas vulnerables.
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Novaterra Catering

Para profundizar en la cuestion se ha optado por conocer el caso de la Fundaciéon Novaterra
que vertebra a la sociedad valenciana uniendo el apoyo publico, privado y ciudadano con un
proyecto innovador dentro del sector turistico a través de la empresa social Novaterra Catering
que con un itinerario formativo innovador, presta servicios de catering a eventos con la mision
de la sostenibilidad y la inclusion social proporcionando formacion y experiencia laboral a per-
sonas desfavorecidas para mejorar su empleabilidad y autonomia.

Metodologicamente, para conocer la realidad de una empresa social del sector turistico, des-
de una orientacion cualitativa, se ha realizado:

a) una dinamica grupal, donde un grupo heterogéneo debatié sobre necesidades de los
clientes.

Figura 1. Resumen de resultado de dinamica grupal en Novaterra

Fuente: Elaboracion propia segtn informe de Barber, 2020

b) Ocho entrevistas personales semiestructuradas a personas relacionadas con el turismo o
la inclusion, para conocer su percepcion sobre la cuestion.
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Tabla 1. Claves de entrevista

-El que une, suma y aporta. No es el
que explota y degrada una sociedad.
- Cuando se le da dignidad a toda la
cadena de valor

- Es aquel que garantiza la perdura-
bilidad en el tiempo en tres aspectos
econdmico, ambiental y social.

-La pedagogia es fundamental.

-La crisis es pasajera y se superara.
-Estamos ante una oportunidad de
evolucion para aquellos que sepan ver
las claves

-Las prioridades no cambian: la
sostenibilidad, la digitalizacion y las
personas.

-La formacion, concienciacion y respe-
to por la norma es clave.

-El sector de HyT no ofrece un trabajo
precario.

-Hay poca cualificacion en el sector de
HyT.

-Hay que diversificar, formar y contro-
lar que se cumplan los convenios.
-Cualquier persona es valida para cu-
alquier puesto de trabajo, siempre que
se forme.

-La formacion siempre ayuda y hemos
mejorado.

-El sistema educativo esta muy alejado
de la realidad y no es suficientemente
dinamico para adaptarse a los cambios
constantes.

-Hace falta integrar la inclusion

y la sostenibilidad como materia
transversal.

-La vocacion es imprescindible.

-La lealtad existe hacia el sector y debe
ser algo reciproco. La empresa debe
fidelizar al trabajador.
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-De las tres dimensiones que com-
ponen la sostenibilidad, 1a medio-
ambiental estd mas interiorizada.
Pero tenemos la asignatura con
las personas. La que mira hacia la
inclusion y hacia las personas

-Estamos ante una crisis como
tantas que han venido y estan por
llegar y no tenemos las herramien-
tas adecuadas para enfrentarlas.

-El sector de HyT ofrece un trabajo
precario. Es poco conciliador con
horarios informales y propicia la
economia sumergida.

-Hay que darles a las personas de
determinados subsectores de Hy T
un convenio mas digno.

-Hay que darles a las personas

del sector de HyT capacidad de
negociacion.

-Las personas en riesgo de exclu-
sion no son los RRHH adecuados
porque requiere de mucha vocacion
y motivacion.

-El sector de HyT se ha converti-
do en sector refugio con pequenos
cursos de capacitacion.

-La vocacion no es imprescindible,
pero ayuda.

-Lo importante es la actitud y la
capacidad de adaptacion.

-No se puede esperar lealtad cuan-
do no se da estabilidad.



-El sector de HyT ya contribuye al
bienestar de la sociedad, con intercul-
turalidad, dinamismo, equipamientos,
instalaciones, desarrollo, y empleo...en
los destinos turisticos.

-Hay empresas que se creen y valoran
las ODS y otras no.

-Toda empresa ha de ser rentable y
producir para mantenerse. La mision
de cada una es de propia.

-El apoyo a empresas sociales es
escaso.

-Las certificaciones son una herrami-
enta muy util para la gestion.

-Toda herramienta que ayude a los
protocolos internos, redunda en una
mejora que afecta positivamente tam-
bién a los trabajadores.

-Hay que aplicar pedagogia para que la

ciudadania se implique.

-Las empresas ni se creen ni valoran
los ODS, estan en otra lucha.

-La gente ni valora ni demanda
empresas con mision social porque
no lo entienden ni lo saben ver. No
lo demandan actualmente.

-Se prima el precio por encima de
todo.

-Las empresas sociales son muy
desconocidas.

-Hay demasiada dispersion de sellos
de calidad. No hay acuerdo comun.
-No parece que exista una apuesta
por incentivar una sostenibilidad
centrada en personas.

-Falta concienciacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia basindonos en aportaciones de entrevistados.

¢) un analisis de marca, confirmando que su responsabilidad social y valores la hacen unica.

Figura 2. Desarrollo de marca de Novaterra

Fuente: Elaboracién propia segiin modelo WTO (2009)

Desde un enfoque cuantitativo, se ha realizado una encuesta estructurada a 48 personas
vulnerables en itinerario formativo de Novaterra con el objetivo de recoger su percepcion so-
bre la situaciéon socioecondmica y laboral actual, sobre el modelo de desarrollo sostenible en la
Comunitat Valenciana, sobre el apoyo que reciben de la administracion publica y/o Fundacion
Novaterra, asi como su opinion y valoracion sobre la necesidad de una formacion y una voca-
cion para encontrar un trabajo decente y estable que le proporcione calidad de vida y bienestar
dentro del sector de Hosteleria y el turismo.
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Figura 4. Los resultados de la encuesta

Elaboracién propia.

Conclusién

Finalmente, con los datos obtenidos se ha realizado un analisis DAFO para contextualizar la
cuestion describiendo factores internos y externos, positivos y negativos.

Figura 3. Analisis DAFO de Novaterra.

De origen interno De origen externo

Puntos debiles
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Puntos fuertes

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, tras una reflexion critica y justificada se puede afirmar que existen proyectos innovado-
res en Turismo que implican a todos en el bienestar de la sociedad y que deben ser apoyados,
mediante alianzas y estrategias que logren una mirada hacia la calidad turistica, el trabajo de-
cente y la inclusion sociolaboral, es decir hacia el turismo sostenible centrado en las personas.

Bibliografia

Decreto 40/2020, de 20 de marzo, del Consell, de creacién del Observatorio valenciano del trabajo decente
(DOCYV de 1 de marzo de 2020) Recuperado el 05.06.2020 de https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04,/01/
pdf/2020_2763.pdf.

de la Cruz Pulido Fernandez, M., & Pulido Fernandez, J. I. (2014). ;Existe gobernanza en la actual gestion de los
destinos turisticos? Estudio de casos. RURAL TOURISM EXPERIENCES, 12, 685.

Foncea, M. D., Marcuello, C., & Marcuello, C. (2012). Empresas sociales y evaluacién del impacto social. CI-
RIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, (75), 178-198.

Generalitat Valenciana (2020). 100 RECOMENDACIONES PARA LOS DESTINOS TURISTICOS de la Comuni-
tat Valenciana. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado de http://www.turismecv.com/wp-content/
uploads/2019/07/RECOMENDACIONES-0ODS-Destinos-CV-interactiva.pdf

Griinewald, L., Fernandez, A. N,, Capel, G., & Calgaro, M. (2012). El turismo accesible como herramienta de inclu-
sién y desarrollo de destinos y empresas turisticas. ExT: Revista de Extension de la UNC, 2(2).

Higgins-Desbiolles, F. (2008). Turismo de justicia y globalizacion alternativa. Revista de Turismo Sosteni-
ble, 16 (3), 345-364.

Ivars-Baidal, J., & Rebollo, J. F. V. (2019). Planificacion turistica en Espafia. De los paradigmas tradicionales a los
nuevos enfoques: planificacion turistica inteligente. BAGE: Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles,
(82),7.

Jiménez, A. (2018). TURISMO Y EMPLEO: luces y sombras. Harvard Deusto business review, (284), 32-38.

LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana [2018/5692]
recuperado el 09.06.2020 de http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2018_Ley_de_Turismo_ocio_i_
hospitalidad.pdf.

Moreno Garrido, A. (2012). Historia del turismo: una investigacion necesaria. En Turismo y sostenibilidad: V jor-
nadas de investigacion en turismo (105-126), Sevilla: Facultad de Turismo.

OCDE (2020), Tendencias y politicas de turismo de la OCDE 2020, OECD Publishing, Paris, https://doi.
org/10.1787/6b47b985-en

Organizaciéon Mundial del turismo (octubre 2018). «Global Report on Inclusive Tourism Destinations
Model and Success Stories». Recuperado el 12.06.2020 de https://www.turismo360.news/turismo/
turismo-herramienta-inclusion-social

Ponce, W. P. P, Pérez, J. F. R., & Hernandez, I. P. (2018). Resiliencia del turismo ante fendmenos naturales. Compa-
racion de casos de Cuba y Ecuador. Cooperativismo y Desarrollo: COODES, 6(2), 225-240.

Queiroz, F., & Rastrollo-Horrillo, M. A. (2015). El estado del arte en gobernanza de destinos turisticos. Tourism &
Management Studies, 11(2), 47-55.

Ramirez Guerrero, G. (2015). La Gestion del turismo Sostenible: el caso espafiol.

42


https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/01/pdf/2020_2763.pdf
https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/01/pdf/2020_2763.pdf
http://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2019/07/RECOMENDACIONES-ODS-Destinos-CV-interactiva.pdf
http://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2019/07/RECOMENDACIONES-ODS-Destinos-CV-interactiva.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2018_Ley_de_Turismo_ocio_i_hospitalidad.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2018_Ley_de_Turismo_ocio_i_hospitalidad.pdf
https://doi.org/10.1787/6b47b985-en
https://doi.org/10.1787/6b47b985-en
https://www.turismo360.news/turismo/turismo-herramienta-inclusion-social
https://www.turismo360.news/turismo/turismo-herramienta-inclusion-social

Salessi, M. L. (2017). Destinos Turisticos Inteligentes: Una perspectiva desde la inclusion social y la participacion
comunitaria.

Velasco Gonzalez, M. (2011). La politica turistica. Una arena de accién auténoma. Cuadernos de turismo vol. 27,
953-969.

Vera J. F.y Josep A. Ivars J. A. (2020). El impacto del covid-19 en la actividad turistica de la Comunitat Valenciana

43



Estudi de I'impacte i possibles respostes a la crisi de la
covid-19 en I'ambit del sectors productius valencians

Xavier Molina, Luis Martinez Chafer i David Valiente, Universitat Jaume I,
molina@uji.es, chafer@uji.es i dvalient@uji.es.

Resum

La crisi sanitaria provocada per la covid-19 tindra un impacte economic profund i perdu-
rable en el temps. Per tant és necessari anticipar com sera I’economia a partir de ’actual
crisi sanitaria i quin hauria de ser la resposta més adequada. A causa d’aixo hi ha establir
prioritats i delinear les diferents decisions a llarg termini que han de prendre les empre-
ses perque siga possible adaptar-se a la nova situacio. En aquest context, la nostra analisi
vol establir alguns possibles escenaris que la crisi sanitaria provocara en el context de
I’economia valenciana. En concret la qiiestio d’investigacio a la qual volem dirigir-nos,
és si els canvis que es produiran en la nova situacio faran variar les decisions estrategi-
ques de localitzacio de les activitats de les empreses en un territori determinat per a les
industries i empreses valencianes

Paraules clau: covid-19, relocalitzacio, low touch economy.

Introduccié

La crisi sanitaria provocada per la covid-19 tindra un impacte economic profund i perdu-
rable en el temps. En un primer moment, les respostes que s’han donat han estat de caracter
pal-liatiu, és a dir, destinades a compensar els danys produits a industries i empreses. Pero, es-
perar un retorn a la situaci6 anterior no sembla, ni possible, ni segurament recomanable. Aixi,
anticipar com sera 'economia a partir de I’actual crisi sanitaria i, més encara, quina hauria de
ser la resposta més adequada, ha esdevingut un objectiu prioritari i encara no satisfactoriament
resolt.

Els estudis dedicats a descriure la possible evolucié dels principals indicadors macroecono-
mics, encara que necessaris per delimitar la dimensio de la crisi i dels possibles canvis, no abor-
den I'impacte economic des d’un ambit proper a les industries i les estrategies empresarials. De
fet, caldra anar més enlla i establir prioritats i prendre decisions a llarg termini per tal de que
les empreses i industries s’acomoden a la nova situacio.

En aquest context, la nostra analisi vol establir alguns possibles escenaris que, la ja etique-
tada com a la low touch economy,' provocara en el context de I’economia valenciana. Dintre
dels molts canvis que es preveuen, pel que fa a ’ambit empresarial, probablement les decisi-
ons de relocalitzacié d’activitats d’empreses i industries, sembla un dels més evidents i, també,
controvertits.?

La qliestio de recerca a la que volem adrecar-nos, és si els canvis que es produiran en la nova
situacio faran variar la logica dominant de les decisions estratégiques de localitzacio de les ac-
tivitats de les empreses en un territori determinat, en particular, per a les industries i empreses
valencianes.

1 Adoptem lexpressiva denominacié trobada en https://www.boardofinnovation.com/low-touch-economy/

2 Sobre aquest tema ha sorgit un debat entre experts i representants publics de vegades amb opinions no coin-
cidents, pero que de manera unanime justifiquen la necessitat de replantejar les cadenes de subministrament de
les nostres industries.
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El replantejament de la cadena de valor (relocalitzacio)

El concepte de relocalitzacié

La primera de les noves tendéncies que poden fer canviar 'actual model economic, fa refe-
rencia al replantejament de les cadenes de subministrament i, més enlla, el replantejament del
model de localitzacioé industrial vigent des de fa un parell de decades al nostre territori.

Sota la denominaci6 de relocalitzacié! s’inclouen decisions estrategiques de diversa indole.
En tots els casos, es tracta d’una decisio estratégica empresarial que suposa el canvi de localit-
zacio d’una activitat (de produir o adquirir un servei o un producte) relacionada amb la seua
cadena de valor. Es trasllada, aixi, 'activitat a un ambit diferent del que es realitzava (produia
o adquiria) en un moment donat (Biggiero, 2006).

La decisio empresarial de la reubicacié parcial o total de les activitats d’'un ambit geografic a
un altre, no és un fenomen nou. Pero, des de fa uns anys ha adquirit una importancia inusitada,
com a resultat del procés de globalitzacio. Un context internacional on les empreses i les per-
sones circulen amb un cert grau de llibertat fa que siga més facil invertir, comerciar o desplacar
activitats d’unes localitzacions a d’altres. Les rebaixes en els costos dels transports i en les ope-
racions comercials, la importancia economica dels denominats paisos emergents, o la millora
continua en les tecnologies de la comunicacio, son els arguments que es poden utilitzar per jus-
tificar aquesta opcio estrategica (Biggiero, 2006). Encara que de manera més marginal, també
trobem motius per la reubicacié no relacionats amb els costos, com ara la possibilitat d’accedir
als mercats exteriors i la proximitat a clients clau (Kinkel et al., 2007; Kinkel i Maloca, 2009).

Draltra banda, els estudis previs mostren que aquests processos no han de ser necessaria-
ment irrevocables. Les decisions de relocalitzacié inversa (backshoring) de les activitats que
una vegada van ser deslocalitzades, han estat un fenomen habitual i basat en altres tipus factors
fora dels que acaben de mencionar (Kinkel i Maloca, 2009; Kinkel, 2012).

Podem dir que segons com es valoren els factors de localitzacio, aquests podem ser motiva-
dors i que espentegen cap una direccio de la relocalitzaciéo d’un ambit a un altre, i pel contrari,
aquests poden considerar-se com factors inhibidors o barreres, que la frenen o I'espentegen
en sentit contrari. En conseqiiéncia, la decisié empresarial que ha de triar entre les diferents
alternatives: traure fora una activitat, que continue en el territori o, en tot cas, que retorne a la
ubicacio original, és contingent a com siguen valorats aquests factors des de la perspectiva de
I’empresa i del territori.

Parametres de les decisions de relocalitzacié

De larevisio dels treballs i estudis sobre relocalitzacié d’activitats, podem establir fins a cinc
parametres que, segons siguen, podem recolzar la relocalitzacié industrial o pel contrari inhi-
bir o fomentar la relocalitzacio inversa.?

1 Hi ha una certa confusi6 terminologica, la nocié de relocalitzaci6 s’ha utilitzat tradicionalment per denominar
lestratégia de canvi de localitzacié d’una part de la cadena de valor de forma general (en el sentit de dintre del
territori original cap altres indrets) mentre que en l’actualitat s’identifica amb la tornada de les activitats previa-
ment desplacades al lloc d’origen, que en la literatura internacional s’havia denominat backshoring activities. Per
a evitar la confusié terminologica, assumim la relocalitzacié com la denominaci6 inclusiva de totes de les formes
de ubicacid i reubicacié d’activitats.

2 Entre molts exemples, sobre la relocalitzacio: vegeu SAMMARRA, A. Relocation and the International Frag-
mentation of Industrial Districts Value Chain: Matching Local and Global Perspectives. En F. Belussii A. Sammar-
ra (Eds.). Industrial Districts, Relocation, and the Governance of the Global Value Chain: 61-70. CLEUP. Padua,
Italia, 2005. BIGGIERO, L. Industrial relocation in a globalised and digitalised world. University of L’Aquila. EU
contract n® HPSE-CT2001. Italia, 2006. Pel contrari el retorn d’activitats al lloc d’origen denominat com Backs-
horing activities (activitats de retrocés) veure per exemple Kinkel, S. (2012). Trends in production relocation and
backshoring activities: Changing patterns in the course of the global economic crisis. International Journal of
Operations & Production Management, 32(6), 696-720.
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Avantatge en costos. La motivacio basica de les decisions de relocalitzacio ha estat la reduc-
cio de costos. A banda del gap salarial, es sol afegir els avantatges derivats de les facilitats, tracte
preferent, subvencions i exempcions fiscals que els nous territoris podem oferir a les empre-
ses per acollir les activitats relocalitzades. Aquests factors relacionats amb els costos son més
efectius en activitats que no requereixen un recursos humans excessivament qualificats, de poc
valor afegit i on el pes relatiu del cost salarial és major. De totes maneres, hi ha territoris on el
grau de qualificacio de les treballadors creix per damunt dels seus nivells salarials, fent parti-
cularment atractiu la seua ubicacio. D’altra banda, les politiques monetaries de determinats
territoris (p. ex. mantenir artificialment una taxa de canvi de la divisa desfavorable) podem
ajudar a la reduccio de preus, encara que siga a costa d’'un empobriment del mercat intern del
territori on es deslocalitza I’activitat.

Pel contrari, el creixement economic d’alguns dels paisos emergents, com és el cas de la
Xina, portaran, a la llarga, politiques d’apertura economica i social, que és d’esperar forcen la
millora en les condicions salarials dels seus treballadors. Des de I’altre costat, la crisi de la de-
cada anterior ha donat com a resultat, entre altres una precaritzacio de les condicions de treball
en les economies occidentals o d’origen de les empreses. Aquestes dues tendencies contraries
poden ajudar a reduir el gap salarial.

La existéncia o rellevancia de les barreres a la internacionalitzacio, com ara les traves comer-
cials, politiques de proteccié dels mercats interns, entre altres, podem afectar a les decisions
de relocalitzaci6. També altres factors, com la manca de recursos financers, la capacitat, el co-
neixement i el personal competent per a la gestio transfronterera son factors importants (Fillis,
2001). En aquesta perspectiva, les dificultats per reclutar i mantenir personal qualificat en llocs
de produccié estrangers son apuntats com altres factors importants. Normalment, aquestes
barreres a la internacionalitzacio, tenen una importancia especial per a les PIME. La superacio
d’alguns d’aquests obstacles a la internacionalitzaci6 requereixen un esfor¢ d’aprenentatge pas
a pas per part de 'empresa (Alon, 2004). Tots aquests factors relacionats amb les barreres de
la internacionalitzacié amb d’altres, condueixen a costos de cerca i coordinacid elevats (Bock,
2008).

Els costos de transaccié. De vegades les empreses i els territoris podem considerar raons
estrategiques per a prendre les decisions de localitzacié. Quan una activitat és considerada
com a nuclear (core) per a 'avantatge competitiu, podem esgrimir-se raons estratégiques, no de
costos, ja que hi ha un alt risc en cas de comportament oportunista del subministrador. L’alta
incertesa del medi economic, I'alta freqiiencia d’interaccio necessaria i un elevat potencial de
comportament oportunista al lloc de produccié deslocalitzat o al proveidor llunya condueixen
a costos de transaccio i coordinacié creixents (Williamson, 1985, 1991). Tal com explica la Pers-
pectiva Relacional (Granovetter, 1985), la confianca que esta en la base de la reducci6 dels cos-
tos de transaccio, esta associada a relacions freqiients i d’un cert nivell de coneixement mutu,
condicions que sols la proximitat geografica i cognitiva pot complir (Parra, Requena et al., 2010:
Molina-Morales i Martinez-Fernandez, 2006). Per tant I'increment d’aquestes costos podria
afavorir decisions de retorn de les activitats a I’ambit local original (Broedner et al., 2009).

Les noves tecnologies en general, i sobre tot les tecnologies de la informacié i comunicacio,
han estat un important factor per a la deslocalitzacio. Els sistemes flexibles d’organitzacio de la
cadena de subministrament, o avancar en la implantacié de models de gestio del risc-proveidor,
basats en solucions tecnologiques d’avantguarda, han facilitat la reubicacio de les activitats.
Ara bé, de la mateixa manera les noves tecnologies es van posar en marxa per contribuir a la
difusié de les cadenes de subministrament, també es poden utilitzar avui per reduir-les, cosa
que pot fer que les empreses puguen focalitzar-se en les necessitats locals.

D’altra banda, la robotica i altres nous enfocaments d’automatitzacio de la fabricacié perme-
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ten que les fabriques redueixen costos salarials, reduint, per exemple, el pes relatiu del diferen-
cial salarial entre territoris.

Addicionalment, no tots els processos productius son susceptibles de ser deslocalitzats de
la mateixa manera. Una condicid per a la deslocalitzacioé parcial (sols un part de les fases de
produccio) és que el procés productiu siga desagregable, de manera que la separacio d’alguna
de les seues fases siga possible i eficient tecnicament. En definitiva, ’habilitat de les empreses
per gestionar i coordinar un cicle productiu fragmentat i la modularitat del cicle productiu
(Sanchez i Mahoney 1996). Aquest seria el cas de la produccié de molts ben de consum tradi-
cional, com ara el textil de confeccio, el calcer, les joguines, etc. Pel contrari, no és possible la
desagregacio en el cas dels denominats processos continus, com ara la produccié de ceramica,
taulells, o de ciment. Aquesta caracteristica fa que siga necessari atendre a les caracteristiques
del procés de produccio sobre el que es pretén decidir la seua deslocalitzacio.

La caracteritzacié del context territorial. Un dels factors menys mencionats en la teoria de
la relocalitzacié industrial, fa referéncia als factors adherits al territori (sticky factors). Entre
aquests s’inclouen l'efecte del cluster industrial, les xarxes socials, o la cultura del territori.
Aquests factors poden considerar-se com a inhibidors per la deslocalitzacié (Huang, et al., 2011;
Molina-Morales i Vazquez, 2007). A diferencia d’altres estructures organitzatives, les xarxes i
particularment, les xarxes territorials tipus cluster industrial, presenten avantatges que estan
adherits al territori i que son dificilment mobilitzables a altres contextos. L’intercanvi de recur-
sos d’informacio i coneixement que requereixen moltes activitats, es basa en xarxes relacionals
de caracter local, la qual cosa, limita la possibilitat de deslocalitzacio.

En el proper punt tractem d’establir els canvis estructurals que s’aventuren en la nova situa-
cio i com podem afectar la valoracio dels factors de localitzacié industrial.

La globalitzacio facilita i emfatitza la importancia dels vincles internacionals constituint un
repte per a les empreses a l’obrir-se i accedir als mercats i recursos llunyans, mentre que al ma-
teix temps també aquestes empreses necessiten explotar la avantatges dels factors de I'entorn
local (Guerrieri et al., 2001).

Els canvis previsibles en la low touch economy

D’entrada s’ha suggerit que la sortida del confinament sera precaria, amb consumidors du-
bitatius, un ritme de recuperacié amb daltabaixos, i nous protocols de salut dificils d’assumir. A
la llarga, les empreses hauran de dominar un nou entorn amb una retirada inevitable de les ca-
denes de subministrament globals, una adopcio accelerada de noves tecnologies, i un augment
preocupant del domini oligopolis globals.

En particular, el trencament de les cadenes de subministrament, la percepcié de dependeén-
cia dels inputs no sols sanitaris, provinents d’altres paisos, particularment de la Xina, han fet
ressorgir el debat sobre la localitzacio industrial. Respecte a la qiiestié de quines son el canvis
que podem afectar a les dinamiques vigents de les decisions de localitzacio de les activitats,
podem resumir-les en aquests aspectes.

L’increment de les barreres a la internacionalitzacio s’ha evidenciat en el tancament de les
empreses i fronteres. En un primer moment, particularment a la Xina es va provocar una crisi
de subministrament provocant una manca de materies primeres i components; i després ha
estat el col-lapse sanitari que fa prendre consciencia de la dependencia excessiva de tercers en
productes critics, com la farmacia o el material medic, un sistema clarament fragil, insuficient-
ment diversificat i vulnerable a les interrupcions.

La globalitzacid ofereix preocupants simptomes de debilitat, més enlla de la ruptura de les
cadenes globals de valor, en el comportament de determinats estats, tancant les seues fronteres
al lliure comerc¢. La crisi del coronavirus ha estat un poderods recordatori que la unitat politica

1 The Economist, Apr 8th 2020. «The coronavirus crisis will change the world of commerce», Editor’s note.
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i economica basica segueix sent ’Estat-Nacio. De fet es preveuen restriccions importants en
els fluxos de persones, béns i capital. Molts governs només s’obriran als paisos amb protocols
sanitaris similars. La industria esta indicant que la interrupcié de la globalitzacio, no preveu
recuperacio fins al 2022.!

1. Costos de transaccio i coordinacio creixents. En la situacio actual I’alta incertesa genera-
da pels subministraments sanitaris, particularment I’excessiva concentracio dels territoris
proveidorsilarigidesa de les cadenes globals i, per tant, la necessitat d’acudir a proveidors
sense una interaccio previa significant i un elevat potencial de comportament oportunis-
ta al lloc de produccio, han generat costos de transaccio i coordinacio creixents. Aquests
costos podem afectar a les decisions de relocalitzacio ja que son forts arguments per re-
integrar les capacitats de produccié en un entorn local mitjancant activitats de relocalit-
zacio inversa. D’altra banda, hi ha una pressio sobre els pressupostos familiars, apareixen
noves necessitats dels consumidors i s’accelera ’adopcioé de producte, en conseqiiencia hi
ha canvis en el comportament, la qual cosa requereix estrategies de diversificacid i el des-
envolupament de noves capacitats empresarials.

2. Un aspecte fonamental de la crisi actual ha estat la intensificacié de I'tis de les noves
tecnologies de la informacié i comunicacio, també la més que previsible acceleraci6 de
I’automatitzacio dels processos, la robotitzacié de la fabricacio i el treball remot que han
sorgit precipitadament a 'agenda de les empreses. Les fabriques d’alta tecnologia ja tenen
sistemes per fer controls sanitaris, com son els procediments que identifiquen els treba-
lladors i a moltes instal-lacions es podem utilitzar diverses aplicacions de codi de salut ja
desenvolupades. De la mateixa manera que, anteriorment, algunes d’aquestes tecnologies
es van posar a disposicio de la difusié de les cadenes de subministrament, ara, en alguns
territoris, aquestes tecnologies poden contribuir a la relocalitzacid inversa®.

3. Refor¢cament dels clusters industrials. Una de les conseqiiéncies de la nova situaci6 ha
sigut una acceleracio del domini dels oligopolis globals. Aquest domini pot generar noves
dependencies dels territoris. Evitar aquesta feblesa ha de ser un objectiu compartit. Els
territoris han de buscar respostes de defensa front a aquest domini.

En el cas de 'economia valenciana, cal afegir la forta clusteritzacio dels sectors industrials
valencians, on a banda de les activitats productives existeixen una importat infraestructura de
recursos de coneixement, com ara la xarxa de instituts tecnologics, i en general totes les orga-
nitzacions de suport publiques i privades que recolzen els diferents clusters. Aquests clusters
podem ser una bona alternativa front aquests processos de concentracio global per part d’em-
preses multinacionals. De fet, en el nostre territori, hi ha moltes empreses especialitzades que
ja han realitzat estrategies de diversificacid. Un primer exemple, és el que ja s’ha identificat
com cluster téxtil sanitari, on firmes auxiliars de la industria reorienten el seu know-how per
fabricar material sanitari aixi com per a desenvolupar tecnologies per a desinfectar material
sanitari. Altres sectors, com els lligats al sector de la tecnologia electronica, s’han posat a mun-
tar respiradors per a les UCL.

Conclusions

Una primera conclusié que es despreén de l'analisi anterior fa referéncia a que els canvis
previstos en la nova situacié afectaran a la dinamica de les decisions de localitzacié industrial,

1 The Economist, Has covid-19 killed globalisation? The flow of people, trade and capital will be slowed May 14th
2020 edition.

2 The Economist, Less globalisation, more tech. The changes covid-19 is forcing on to business. The big ones
are oddly familiar Briefing Apr 11th 2020 edition. En aquesta editorial es repleguen un parell d’exemples del que
estem dient.
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almenys a curt i mig termini. De fet, és esperable una tendencia cap a la relocalitzacid inversa
de les activitats i, per tant, cap a un retrocés del procés de globalitzacio.

Aquesta conclusio es justifica, com hem vist, per 'increment de les barreres a la internacio-
nalitzacio, els costos de transaccio i coordinacio o I’is intensiu de les noves tecnologies per tal
d’afavorir el retorn de moltes de les activitats, i finalment, en el cas valencia per I'existéncia de
clusters industrials que estarien en millor condicions d’acollir aquestes activitats que tornen a
casa.

Arabé, aquest retrocés de la globalitzacio té importants restriccions. El procés de globalitza-
cio ha afecta als territoris en almenys en dos aspectes. D’acord amb Maskell (1999) els factors
de produccié previament localitzats, es tornen globalment disponibles (el fenomen de ubiqui-
fication) i en conseqiiéncia deixen de constituir una base d’avantatge competitiu local. No obs-
tant aixo, el model d’especialitzacio territorial és remarcablement estable i permet la renovacio
dels factors. De fet, el coneixement i la creacio del coneixement tenen una naturalesa local de
dificil mobilitzacid. L'espai i la proximitat son factors que contribueixen al coneixement tacit i
a la capacitat per a laprenentatge que genera la innovacié (Maskell i Malmberg, 1999). Per tant
una persistencia en la localitzacid de totes les activitats a casa pot portar a un territori a perdre
la seua base d’avantatge competitiu.

Pero, per una altra banda, una precipitacio per revertir la globalitzaci6 i la tendencia a la
relocaliztaci6 inversa pot portar-nos a un nacionalisme o una autarquia economica, d’efectes
negatius per la eficiencia de les industries i empreses. A més a més cal ser conscient que de la
mateixa manera en que un territori desplaca activitats fora, també pot ser receptor d’activitats
d’altres territoris, cal doncs fer una analisi complert, en una doble direccio del fenomen.

Per tant sembla raonable treballar opcions hibrides de relocalitzaci6. Sammarra (2005) ha
categoritzat les formes de relocalitzacio, distingint la relocalitzacio selectiva que es refereix a
I’habilitat de les empreses de seleccionar entre les diferents fases del cicle productiu i entre les
activitats funcionals de les empreses individuals per desplacar només aquelles que permeten
arribar a una clara i duradora avantatge. Les fases o activitats més estrategiques romanen dins
de ’empresa o del districte. Per contra, la relocalitzacio replicativa és aquella en que les empre-
ses desplacen totes les seves activitats a una altra destinacio. Aixo passa esperant que 'expan-
si6 del mercat on es produeix la nova localitzacio permeti la replica a partir de 'augment de la
capacitat productiva i, fins i tot si es tracta d’una replica massiva, es produixca una reproduccio
completa de claster o industria en la nova destinacio.

El que és important per a retenir les activitats nuclears al districte (relocalitzacio selectiva)
i evitar la dolorosa relocalitzacio (relocalitzacio replicativa) és mantenir i millorar la capacitat
d’innovacio dins de districte. Ara bé, el que pot explicar la capacitat d’innovacio de les empre-
ses son la importancia i caracteristiques del capital social desenvolupat per les empreses de
districte (Biggiero, 2006).

Prescripcions

La conclusio principal d’aquest estudi ha estat que, com a una de les conseqiiéncies de la
crisi actual, es genera la necessitat de replantejar la logica de les decisions de localitzaci6 in-
dustrial de les activitats productives valencianes. Ara bé, la dimensid i la direccié d’aquest canvi
hauria d’estar basada en la revisio de quines son les bases competitives territorials de 'econo-
mia valenciana. A continuacio, com a prescripcions, presenten una série de recomanacions i
possibles acciones en aquesta linia.

1. Identificar els processos productius que inclou 'economia valenciana. A partir del pla es-
trategic de la industria valenciana, podem delimitar ’ambit de les actuacions de politica
industrial, en el seu sentit més ampli.

2. Analitzar lestructura social i economica valenciana, per determinar quines industries i
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dintre d’elles quines activitats estan en la base competitiva de 'economia valenciana. Per
exemple, discriminar entre aquelles més afectades i les que tinguen més adaptabilitat, i
per tant, més potencial futur.

3. Fer analisis individualitzats per Padopcio de la relocalitzacio selectiva de les activitats
dels diferents cicles productius considerant ’'adequacio de la nostra estructura a cada acti-
vitat. També incloure els aspectes de potencial modularitat o desagregacio dels processos
productius de cada una de les industries.

4. Refor¢cament del model de cluster industrial. Seria interessant la elaboracié del mapa de
clusters valencians aixi com una implementacié d’un pla de clusteritzacié per al conjunt
de ’'economia valenciana. Es tracta d’entendre el claster com a unitat sobre la que cal ver-
tebrar les propostes de diversificacié i de canvi de relocalizacié industrial.

5. Reforcament de les mesures transversals ladaptacio del model productiu. Particularment,
mitjancant l'acceleracio de I'ds de noves tecnologies (digitalitzacid, robotitzacid, dades
massives, etc.), el foment i el suport de la innovacio en les seues diverses tipologies (inclo-
ent les innovacions disruptives), el desenvolupament d’estrategies de sostenibilitat (medi-
ambiental, economica i social) o el foment de la cooperacio entre empreses i institucions
(estructures col-laboratives, projectes compartits d’innovacio).

Limitacions i futures direccions.

La present analisi descansa, en gran part, en estudis previs a la crisi actual i en informacio
més recent que correspon encara, en gran part, a valoracions o dades que poden considerar-se
provisionals i, en algun cas, subjectives. Una futura linia de recerca hauria de confirmar aques-
tes observacions amb un conjunt més robust de dades objectives i, en tot cas, en una perspec-
tiva temporal major.
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ABSTRACT

In recent years companies have started to proactively act on environmental sustainabil-
ity. Reasons behind this change are diverse and come from different spheres. Using a re-
lational focus, this paper advances on a conceptual framework for sustainability. Specifi-
cally, we will draw our attention to territorial contexts of intensive relationships among
firms and other interconnected actors such as industrial clusters. In this research effort,
we have focused on the Spanish ceramic tile cluster to illustrate the complex and diverse
elements that green transformation involves. We have structured the paper as follows.
First, we explain the theoretical development including the sustainability basic key con-
cepts and the territorial and social cluster perspective. Then, we applied this frame to
the case of the ceramic tile cluster, discussing alternatives, threats and possibilities.

Key words: Sustainability, green innovation, cluster, ceramic tile industry

Introduction

Recently, companies started to proactively act on environmental sustainability. Reasons be-
hind this change are diverse and come from different spheres. Market pressures, adjustments
in the environmental regulation by governmental agencies or modifications on the corporate
social responsibility dynamics are frequently mentioned (Bird et al., 2007, Albort-Morant et al.,
2016). It could be said that companies have discovered that green strategies and innovations
can become a determinant of their competitive advantages (Nerurkar, 2015).

Despite the recent increasing number of publications on the topic, most of the studies and
the majority of papers on sustainability are single-company cases using an internal and func-
tional or dyadic level of analysis. In contrast, research efforts examining sustainability at the
network level are very rare (Miemczyk et al., 2012). Using a relational focus, this paper ad-
vances on a conceptual framework for sustainability. Specifically, we will draw our attention
to territorial contexts of intensive relationships among firms and other interconnected actors
such as industrial clusters. In addition, we have highlighted the importance of innovation in
sustainability (Roscoe et al., 2105).

We aim to build the theoretical bases to explicate how support organizations, institutional
set-ups and companies belonging to the cluster use green innovations to transform themselves
in order to face the environmental challenges. In this research effort, we have focused on the
Spanish ceramic tile cluster to illustrate the complex and diverse elements that green trans-
formation involves. In order to do that, we describe environmental challenges affecting to this
specific context, and we focus on a selected number of process and product green innovations
generated at cluster level in order to response to those challenges.

We have structured the paper as follows. First, we explain the theoretical development in-
cluding the sustainability basic key concepts and the territorial and social cluster perspective.
Then, we applied this frame to the case of the ceramic tile cluster, discussing alternatives,
threats and possibilities.
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Theoretical framework

Innovation as the main sustainability component

Not too long ago, firms were reluctant to adopt green strategies (Hart and Dowell, 2011) due
to the cost of such processes (Boons et al., 2013) and to the lack of market recognition of their
strategic value (Hart and Milstein, 2003; Hockerts and Morsing, 2008).

In more recent times, however, things have considerably changed, and companies start to
proactively act on environmental sustainability. The academia also embraces this change and
authors pay much more attention on green strategies, thus improving our understanding of
how strategies and social practices help societies to be more sustainable.

In fact, factors that induce companies to pursue green strategies are diverse and involve
different spheres. On the one side, market pressures from customers or external markets re-
quirements. Even, sometimes companies go beyond the market requirements in order to gain
in differencing products and services. On the other hand, governmental agencies carry out sig-
nificant changes in the environmental regulation. In consequence, and regardless the com-
pany’s priority, obligatory requirements may drive businesses towards sustainable company
procedures (Albort-Morant et al., 2016). Indeed, new regulations in most of the cases affect
companies’ strategies, and the whole range of activities. Finally, changes on the corporate so-
cial responsibility dynamics put pressure on companies’ managers to focus on sustainability
(Bird et al., 2007). As a result, it can be said that most firms have already designed strategies in
order to respond environmental issues.

However, it is important to note how innovation is behind the sustainability strategies. In all
sustainability objectives innovation is a prominent component (Hockerts and Morsing, 2008,
Boons et al., 2013). Authors argued that companies need to continuously develop innovations
(both radical and incremental) to reduce the damage to the environment and its social impact
(i.e. Vachon and Klassen, 2007; Roscoe, et al., 2015). In conclusion, green innovations have be-
come a critical factor of the companies’ competitive advantage (Nerurkar, 2015).

The concept of green innovation

The emergence of the topic has generated, apart from green innovation, other different
terms which have been employed by authors, such as eco-innovation, environmental innovation,
eco-technologies, green technologies and others. However, as argued by Schiederig at al., (2012),
descriptions of all these concepts show minor differences and regarding to their content they
seem to examine the same topic and, consequently, they can be used largely interchangeably. In
the context of our research, we adopt the notion of green innovation as the most representative
and assuming the existence of some interchangeable alternatives.

Green innovation can be considered as a particular case of innovation, that is related to green
products or processes, including the technologies that are involved in energy-saving, pollu-
tion-prevention, waste recycling, green product designs, or corporate environmental manage-
ment (Chen, Lai et al., 2006). Ultimately, the aim of the green innovation is to create customer
and social value by integrating social, environmental, and business activities (Schaltegger et al.,
2012).

Both product and process green innovations are used to enhance the performance of the
environmental management of the company (Lai et al., 2003). Moreover, green innovation
includes both technological or non-technological (organizational, institutional or market-
ing-based) innovations. For instance, pollution prevention, where the use of technologies fo-
cuses on preventing unsafe emissions at the front end of the process instead of concentrating
on the expensive post pollution control devices. Similarly, clean technology strategies use inno-
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vations that reduce material and energy consumption through technological advances (Hart,
1995; Hart and Dowell, 2011).

Green innovations in most of the cases involve a combination of elements affecting to sev-
eral dimensions of businesses. Previous research identified the key dimensions of these type of
innovations (design, user, product service and governance). All these dimensions are relevant
for the market introduction of the innovation. However, the capacity of these green innovation
to provide new business opportunities and contribute to a more sustainable society depends on
the interactions of all its dimensions and the engagement of actors involved in the innovation
process (Carrillo-Hermosilla et al., 2010).

Towards a framework for the green innovation in industrial clusters

In this section, we begin by developing the theoretical arguments that underpin our frame-
work on green innovation. We build our approach by using the innovation, networking and
cluster perspective discussion. We introduce networks effects on green innovation and how
the industrial cluster, as a case of proximity networks, affects the innovation. Finally, we high-
light how our research may add to the current discourse on green innovation and industrial
clusters.

Network and green innovation

Research examining sustainability at the network level is not frequent (Miemczyk et al.,
2012). However, networks have a recognized role in innovation for environmental manage-
ment and sustainable development (Roome, 2001). In fact, it can be said that innovation is
the process of making new products, processes, and services that result in new value creation
to the organization by leveraging knowledge efforts of the whole network Narasimhan and
Narayanan (2013). There are several reasons explaining the prominence of networks for in-
novations. First, the complexity of the current context of economic and industrial activities
provokes the need for more frequent and intense interactions between companies and other
involved actors. The structure of relations and interactions among diverse actors which are
related to green innovation processes can be viewed as a network that provides a wider input
of information, ideas and legitimacy from sources beyond the traditional business model. In
fact, networks can create the ground for innovation as knowledge is exchanged and developed
among actors (Clarke and Roome, 1995). Additionally, green innovation developments foster
new networks of relationships inside industries having the capacity for generative learning
and change. Ultimately, processes towards environmental sustainability in a firm can best be
understood in the context of structures and processes on the network rather than on the indi-
vidual company level (Ostlund, 1994).

Industrial cluster and innovation

Territorial agglomerations of firms have been traditionally conceptualized, among others,
as the notion of industrial cluster (Porter, 1990). Previous research has suggested that firms are
motivated to be located near the others in order to gain common external resources (e.g. Folta
et al., 2006; McCann and Folta, 2008). Being in the same place, companies and organizations
take advantage from external knowledge exchanges, since knowledge spillovers are geograph-
ically localized and locally bounded (Krugman 1991; Jaffe et al. 1993; Alcacer and Chung 2007).
The knowledge created through these exchanges is to some extent exclusively available for
located actors (Bell et al. 2009). Moreover, in the cluster context, innovation can be viewed as
a joint action among cluster members, where diverse relationships between firms and support
organizations foster transmission of explicit and particularly important tacit knowledge (Mas-
kell 2001; Gordon and McCann 2005; Waxell and Malmberg 2007). Eventually, local actors
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have possibly superior outcomes related to innovation compared to distant actors (Yli-Renko
et al. 2001).

Cluster as a social network

The context of industrial clusters can be viewed as a network, since many different actors
are involved, including final product firms, suppliers, customers, service providers, local insti-
tutions and policy agents, and they interact in a differentiated set of relationships. The estab-
lishment of linkages among firms that are co-located in a local area is critical for the existence
of localized knowledge flows and transfers (Li, Veliyath, and Tan 2013; Rosenkopf and Almeida
2003).

As social capital research argued, in cluster networks both categories of social capital are
present, the bonded social capital (Coleman, 1990; Krackhardt, 1992; Uzzi, 1996; Uzzi, 1997)
and the bridging capital (Granovetter, 1973; Burt, 1992; Burt, 1997; McEvily, B. and Zaheer,
1999).

Bonded and bridging social capital in clusters

Since clustered firms operate within the boundaries of a close geographical context, they are
idiosyncratic business networks (Sorenson 2003). Proximity fosters the frequency of personal
contacts, the social relations between actors and reciprocity of benefits (Roxas and Chadee
2011). Interconnections and interactions between network members are a manifestation of the
relational proximity. Close and mutual relationships and strong ties are necessary to transfer
and get access to particular information and knowledge from other firms (Hansen 1999). Par-
ticularly, in clusters the bonded social capital can be highly exploited by networked firms (Ahl-
strom and Bruton 2006; De Carolis et al. 2009).

On the other hand, clusters developed some mechanisms to create and reinforce the bridg-
ing social capital. We contend that local supporting organizations, which are those locally ori-
ented organizations that provide a host of collective supports to firms in the district (McEvily,
B. and Zaheer, 1999), act as intermediaries that can help individual firms. This support activi-
ties allow to avoid the disadvantages that stem when firms are redundantly tied to one another
and inefficiently search for new opportunities to improve and renew their capabilities, in par-
ticular, innovation capabilities. As these new capabilities imply a high level of uncertainty and
risk, firms can take advantage in having networks of ties with actors able to provide them with
new information about the options to enhance their capabilities.

The framework for green innovation and industrial clusters

Having highlighted the importance of innovation in sustainability, we now draw together
the literature on industrial clusters, sustainability, and innovation to propose a framework to
understand green innovation in cluster networks. Although no precedents for this perspective
can be found, we follow similar and parallel developments on Roscoe, et al., (2015, p.6), who
used the idea of interconnected web of suppliers within one industrial sector or between related
industrial sectors that interact with a focal firm to develop sustainably focused innovations with
the aim of improving economic, social, and environmental performance.

We present an idea that encompasses both the cluster network side and green innovations
that are focused on the development of sustainable products and services for increased com-
petitive advantage. Hence, table 1 is really an attempt to adapt the framework to the industrial
cluster case.
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Table 1 The green innovation and the cluster network typology.
CLUSTER NETWORK STRATEGY

BONDED SOCIAL CAPITAL BRIDGING SOCIAL CAPITAL
CLUSTER High internal labour mobility in the cluster Supporting organizations as intermediaries be-
GENERATING | (technicians) tween the internal network and external networks
FACTORS Creation of spin-off companies (carrying out (research institutes).

reputation and trust) Formal connections with other industrial sectors,

Common training of technicians and managers the world scientific community, other industrial

(Local universities, education local institutions). | zones.
Associations of technicians and managers, profes- | The leading companies that access external net-

sional associations. works, international universities, other sectors and

Trade associations. Institutional business repre- | other industrial zones.

sentation, Board of Trustees, Social Council, local | Individual companies (mostly suppliers) acting as

universities, etc. technological gatekeepers connecting external new

ideas or insights to internal networks.

DESCRIPTION | Developing new products with existing major Scanning the leader companies, supply network

collaborators. and supporting organizations to acquire new green

Focus on working with key supplier partners and | innovations.

supporting organizations. Developing new and novel green innovations.

Technological and business knowledge exchange
among cluster participants

RESOURCING | Focus on strategic resources. High degree of internal and external market intelli-
Cross functional team working closely with sup- | gence required

plier teams

Collaboration contracts

Sharing and exchanging knowledge resources
among cluster participants

GREEN Process / product for individual companies and Process / product for individual companies and
INNOVATION | shared for all cluster members shared for all cluster members

POTENTIAL Incremental innovations. Radical innovations.

GREEN IN- High level of organizational innovations Disruptive green technologies.

NOVATION Low organizational green innovations, due to lack
OUTCOMES of visibility.

There are several ways for finding green innovations in industrial cluster networks (Miem-
czyk et al., 2012). First, once an innovation is discovered, the technology or process should
be transferred to other cluster actors to improve the sustainability performance of the firm.
Second, interactions between a firm and two or three strategic suppliers to determine if the
knowledge or technology spill-over is more significant and whether incremental green inno-
vations result. Third, suppliers connected to the firm by weak ties. Interesting findings would
include whether (and how) weak ties might lead to the development of green innovations and
whether these are incremental or radical. Fourth, researchers should first discover where net-
work structural holes exist and then determine if building weak ties to these suppliers leads
to radical innovations (Roscoe, et al., 2015). Finally, supporting organizations, and gatekeepers
can scan and access new ideas and insights from the external domains, to introduce radical and
disruptive green innovations. In summary, the proximity presents in cluster favors the creation
of both dimensions of social capital, bonded and bridging capital, and consequently generate
opportunities for green innovations developments.

lllustrative example

The empirical research drew upon the Spanish ceramic tile cluster. This cluster is dedi-
cated to the production of ceramic floor and wall tiles, and other related activities such as the
production of decorative pieces, chemical additives, ceramic glazes and frits, machinery and
equipment, and atomized clay suppliers. This case is appropriate to our study, first, because
it has been indubitably identified as a case of industrial cluster, indeed it has received a lot of
attention from cluster researchers. On the other hand, and much more significant for our re-
search, this is a case particularly sensitive to eco matters, since it is an example of high energy
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and other natural resources consumption with the consequent implications in terms of pollut-
ant emissions and other negative impacts on the environment.

Method

The research followed a combination of questionnaires, experts’ interviews and a review
of information sources such as literature references, data bases of ceramic materials together
with technologies and others which are relevant for eco-products in ceramics. Semi-struc-
tured questionnaires were developed targeting ceramic companies, supporting organizations
and trade associations. Included the following information, its environmental strategy, imple-
mented management systems and other certifications, the design strategy or the experience
with green activities. A complementary source of information and data was the corporate webs
of the cluster’s companies belonging to the main trade associations: ASCER; ANFFECC and
ASEBEC for, respectively, the end product, the frits and glazes and the machinery and related
equipment.

In order to be operationalized, we define how the green innovation is identified, as an inno-
vation that is related to green products or processes, including the innovation in technologies
that are involved in energy-saving, pollution-prevention, waste recycling, green product de-
signs, or corporate environmental management protection (Lai et al., 2003).

Green product innovation involves development and design that aims to use materials that
produce the least amount of pollution; product materials that consume the least amount of en-
ergy and resources; the fewest amount of materials to comprise the product; preferring prod-
ucts easy to recycle, reuse, and decompose (Lai et al., 2003; Wen and Chen, 1997). On the other
hand, green process innovation involves a manufacturing process that reduces the emission
of hazardous substances or waste; the recycle waste and emissions to be treated and re-used;
reduction of the consumption of water, electricity, or oil; and finally, reduction the use of raw
materials (Lai et al., 2003; Wen and Chen, 1997).

The results of the questionnaires, collected from November 2019 till January 2020, were an-
alyzed to identify, on the one hand, the main threats and concerns related to thermal and elec-
tric energy, water consumption and pollution and, on the other, cluster responses to challenges
and possibilities for product green strategies. The output of all data collection process was the
identification, description and assessment of a list of green innovations, both process and prod-
uct innovations. The review of a number of scientific works published on ceramic tile specific
journals, help us to understand and evaluate the technical description of the innovations.

Results

Research findings refer to several aspects such as energy, water and materials consumption
along with the pollution and particularly CO, emissions in the cluster. Additionally, our find-
ings also point out the contribution of using ceramic tile products from a green perspective.

The ceramic tile industry uses a high amount of energy. Mainly, mining, transport of raw
materials to the plants, the manufacturing process, and storage and delivery of the packaged
ceramic tiles are the higher consuming phases. Particularly, firing and drying stages are the
highest energy consumers within the production process. Regarding raw materials and fin-
ished product, transportation is made by means of trucks and ships. Gas and electricity are
essential resources in the manufacture of ceramic floor and wall tiles and represent more than
20% of the product’s production cost.

1 Among the selected references: Ibafez-Forés, et al. 2013; Monfort et al., 2010; Enrique et al. 2000; Melchiades
et al., 2010; Gabaldon et al., 2013; Mezquita et al., 2009; Garcia-Ten, 2010.
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Table 2 (Partl) The green process innovation in the ceramic tile cluster.

PROCESS DESCRIPTION GREEN BENEFITS
INNOVATION
STRATEGIES The ceramic tile industry uses a high Regarding raw materials and finished
FOR ENERGY amount of energy. Mainly, mining, transport | product, transportation is made by means
CONSUMPTION | of raw materials to the plants, the manufac- | of trucks and ships. Gas and electricity are
REDUCTION turing process, and storage and delivery of | essential resources in the manufacture of
the packaged ceramic tiles are the higher ceramic floor and wall tiles and represent
consuming phases. Particularly firing and more than 20% of the product’s production
drying are the highest energy consumers cost.
within the production process.
STRATEGIES Since the 1980s companies have been fueled | However, the reduction in energy consump-
FOR THER- mainly by natural gas. The use of single-lay- | tion has remained roughly constant from
MAL ENERGY er roller kiln has much better energy effi- 90s, because energy saving and efficiency
REDUCTION. ciency in the firing process measures had been partially compensated
by the introduction of more demanding
products with larger sizes or thicknesses
and higher firing temperatures (gresified
products, big size formats, etc.)
STRATEGIES The boost in sectoral production justified In fact, thanks to the use of cogeneration
FOR ELEC- the increase of electricity consumption systems, the net electricity balance is
TRIC ENERGY from 80's. In addition, the automation of positive, meaning that more electricity is
REDUCTION. some of the stages of the manufacturing produced than is consumed.
process also translates into greater electric-
ity consumption (Monfort et al., 2010). One
of the most important changes, from the
point of view of electricity consumption is
the use of cogeneration systems (an installa-
tion in which thermal energy and electrical
energy are produced together).
STRATEGIES Water is an essential raw material and input | In fact, the use of fresh water has been dra-
FOR WATER for the ceramic tile manufacturing, particu- | matically reduced over the last two decades
CONSUMPTION | larly for the milling process to prepare their | (by 50%) and disposal of wastewater has
REDUCTION raw materials (Enrique et al. 2000). totally reduced. On the other hand, in paral-

lel with these improvements, a continuous
effort is being made to develop the prepa-

ration process for raw materials for major

savings on water.

Table 2 (Part2) The green process innovation in the ceramic tile cluster.

concerns, at least locally. For the second
main activity, glaze raw materials present
high variations in the prices such as zirconi-
um silicate (ZrSiO4) and zinc oxide (ZnO).

PROCESS DESCRIPTION GREEN BENEFITS
INNOVATION
Mining activity has some environmental This concern encourages some companies
impacts such as dust emissions, noise, soil to implement some strategies to speed up
degradation, etc. Changes in the ceramic tile | the search for new formulations to reduce
STRATEGIES typology, p:‘artlcularl'y the 1ncre'ased demand | demand for these raw materials.
for porcelain ceramic tiles, which are pro-
FOR THE USE . . .
duced from imported raw material (white
OF MATERIALS clays, feldspars, etc.) has eased the minin,
REDUCTION yS, Ieldspars, etc. g
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The ceramic tile cluster succeeded in sub-
stituting many dangerous elements, such as
lead (Pb). Respect to the wastewater still re-
mains the boron (B) removal to be properly

Finally, significant decreases have been
achieved in carbon dioxide emissions
through improved energy efficiency. How-
ever,and due to the relevancy of these emis-

STRATEGIES addressed. Clustered companies had imple- | sions as environmental indicator, further
FOR THE mented mechanisms to remove particulate | developments are needed.!
POLLUTION matter and acid pollutants from emissions,

REDUCTION. by setting up air filters using produced for

the auxiliary industry. The spray-dried pow-
der producers located close to an urban area
to carry out storage and handling of dusty
raw materials in closed facilities.

The table 2 summarizes the main green process innovation developed for the ceramic tile
cluster companies.

On the other hand, from a sustainability perspective, ceramic tiles have some interesting
properties in comparison with substitute products. Among others, ceramic pieces are water-
proof and resistant to ultraviolet radiation and fire. Additionally, these products do not release
volatile organic compounds or toxic substances when exposed to high temperatures. Most im-
portantly, from an environmental perspective, ceramic tiles can be used to provide thermal
insulation or to increase or reduce light reflection. They have a considerable low maintenance
compared to other organic or textile materials, and the products required for their mainte-
nance and cleaning have low environmental impacts. Lastly, ceramic is aseptic; it is inert and
does not carry smells, bacteria, or polluting agents.

In fact, green innovation in the ceramic tile products refers to new types of tiles, new
ways of fixing and new applications. Coming up next, we selected some of the most relevant
developments.

Table 3 (Partl) The green product innovation in the ceramic tile cluster

buildings for design and
technical purposes. It is

a structure anchored to
the building’s facade that
creates an air chamber
between it and the ce-
ramic layer on top, which
protects the building like
a second skin.

places. The characteristics of
the ceramic make it possible

to improve the performance of
ventilated facades, thanks to its
ability to insulate from water and
outside temperature, facilitating
energy savings. The outer sheet
also absorbs temperature chang-
es in both the insulation and the
waterproofing, which extends its
useful lifetime.

INNOVATION | DESCRIPTION CHARACTERISTICS GREEN ADVANTAGES
VENTILAT- | Aventilated facadeisan | Improve thermal insulation of Energy saving.
ED FACADES | overlay system used on buildings, particularly in hot Elimination of thermal

bridges

Noise reduction.
Protection against atmo-
spheric agents.

Minimal facade maintenance.

1 A particularity respect to the CO2 emissions was the emissions allowances. According to Ascer’s report (AS-
CER, 2020) the cluster invoice for emission allowances in 2019, was around 16 million €. This invoice is the direct
consequence of a market that does not cease to heat up and sells emission allowances at a very high price. The ton
of CO2 emitted into the atmosphere was priced, at the beginning of the current period (2013-2020), at 4.5 euros.
Last year its average value rose to 20 euros per ton that means more than four times in the decade.
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CERAMIC Ceramic tile raised floor- | Develop a lightweight solution Greater impact resistance.
RAISED ing system for interiors is | which, when applied to the back | Greater insulation.
FLOORING supported on a height-ad- | of the ceramic unit itself, manag- | Greater sound insulation.
justable steel structure es to eliminate the need for heavy | Improved logistics.
allowing electrical wiring | materials such as calcium sulfate
to be fitted. Maintenance, | or high-density agglomerate,
repairs or modifications | which were hitherto essential.
can be carried out with-
out the need to carry out
any kind of construction
work.
Universal cut
Absence of exfoliation and
tears.
Ease of creating intricate
. . . Applied the cut to the material, contours.
I:{cshzefc(}:rrcl;qgf;iasgd itis provided cut and assembled, | Absence of hea}t input.
TILE WATER water and other pres- al.though there are other. tech- Absence. of re51dua! stresses
CUT sure-propelled abrasive niques such as.t}}e mgshmg of in machined materials Flue
materials. the.pleces or rigid finishes using | to the absence of shearing
resins. stresses.
Allows cutting of thicknesses
thin
Absence of gases and
pollution.
Heated flooring systems work like
a giant radiator heating a room
from the bottom up. The systems
depend largely on heat transfer
Radiant ceramic tiles from the heate?d sultface to the
for radiant floor heating peol?le and objects in t.h ¢ room.
RADIANT system. The thermal Radiant heat d(?es not involve the Reduce the energy cost
CERAMIC conduction capacity of movement of ar Whl?h Can CaY | ganefit to allergy sufferers, is
TILES ceramics is being used for allergens and tile, by its nature, allergen free

the installation of radiant
heating systems.

is allergen free. There are three
types of radiant floor heat: air,
electric and water.

Most systems use low-tempera-
ture water that flows through
flexible tubing embedded in
concrete slabs.
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Table 3 (Part2) The green product innovation in the ceramic tile cluster

INNOVATION

DESCRIPTION

CHARACTERISTICS

GREEN ADVANTAGES

ANTIPOLLUTION CERAMIC
TILES

Thanks to the photocatalysis
process, in the presence of natu-
ral or artificial light and humid-
ity, the polluting substances are
transformed into salts, harmless
to the human body. The tita-
nium dioxide coating reduces
pollution (NOx) and provides
ceramics with self-cleaning,
antibacterial and odor removal
properties.

Eliminate the need for heavy
materials such as calcium sulfate
or high-density agglomerate,
which were hitherto essential.
So-called advanced oxidation
processes (AOPs) are oxidation
processes based on sufficient
concentrations of hydroxyl
radicals to degrade the dissolved
organic compounds present

in water or those that are dis-
persed in air to mineral forms

or at least to harmless organic
compounds.

Anti-pollution effectiveness
against nitrogen oxides and
volatile organic compounds
Reduce air pollution from nitric
oxides,

Surfaces stay clean for longer
Provide major environmental
benefits when used as a facade
for buildings.

Create genuine purification
points that decontaminate the
air by means of a chemical
reaction occurring on the tile
surface.

Tiles on outdoor surfaces do not
require any form of connection,
mechanism, or energy for the
chemical reaction on its surface
to take place, other than natural
sunlight, thus, noticeably im-
proving air quality and keeping
surfaces clean for longer

PERMEABLE CERAMIC
PAVEMENTS

This ceramic tile pavement
allows water infiltration, runoff
treatment and water reuse as
part of a sustainable urban
drainage system.

The proposed solution rep-
resents an opportunity for
providing a permeable system
for urban retrofitting actions,
using low market value ceramic
material. Thus, it is possible to
avoid urban flooding and store
rainwater to be used for irriga-
tion later on.

Keep the pollutants in place

in the soil or other material
underlying.

Allow water seepage to ground-
water recharge while preventing
the stream erosion problems.
Capture the heavy metals that
fall on them, preventing them
from washing downstream and
accumulating inadvertently in
the environment.

In the void spaces, naturally oc-
curring micro-organisms digest
car oils, leaving little but carbon
dioxide and water.

Rainwater infiltration is usually
less than that of an impervious
pavement with a separate storm
water management facility
somewhere downstream.

In areas where infiltration is
not possible due to unsuitable
soil conditions permeable
pavements are used in the
attenuation mode where water
is retained in the pavement and
slowly released to surface water
systems between storm events.

61




Table 3 (Part3) The green product innovation in the ceramic tile cluster

INNOVATION

DESCRIPTION

CHARACTERISTICS

GREEN ADVANTAGES

PHOTOVOLTAIC TILES

Nanostructured silicon single
junction thin film solar cells
were deposited on commercial
ceramic tiles with engobe sur-
faces and with glazed surfaces.

Photovoltaic tiles can com-
bine energy generation with
architectural aesthetics leading
to significant implications for
advancement in building inte-
grated photovoltaics

Optical appearance of a normal
roof (cells are invisible)
Cooling despite of building
integration

High power density

Maximum utilization of the roof
area

Best shadow compensation
Solar roof tiles are walkable
High electrical safety due to
shut down of each module
Different colors possible (high
transparent multilayer coating)
Long lifetime due to glass/glass
design

Defrost function

Optional waste heat usage with
heat pump.

EASY CLEAN CERAMIC
TILES

Ceramic tiles easy to clean and
highly resistant to dirt and all
types of contamination.

Cleaning is easy: simply wipe a
damp cloth over the tile, and, if
it is stained with dirt or grease,
cleaning agents such as a deter-
gent or bleach can be

Prevent damp from forming,

a factor which contributes to
the development of colonies of
germs and fungi.

THIN TILE

Thin tile that can be installed
over existing floor and wall tiles

The benefit in commercial tile
installations is that a thin tile

Less transportation cost
Improved logistics

weighs less than a regular tile Reduce material use
which means less weight in and
on a building. The large format
thin tiles can be used in eleva-
tors, main floors and bathrooms
to tile over large areas. This is a
plus for the building industry.
Not only do these thinner

tiles create less weight on the
structures, but installers will be
shocked at the ease of handling
these thinner and lighter tiles.

The table shows a selected number of green innovations developed inside the ceramic tile clusters.

Conclusions

This is a preliminary attempt to understand the critical elements of the green transforma-
tion of an industrial cluster. Generally, previous green strategies and innovation researches
were focus on the single large company context. However, companies embedded inside more
or less complex and intensive interorganizational structures like clusters are rare or less fre-
quently analyzed.

We have proposed a framework to analysis the development of the green innovation in the
industrial cluster particular context. Clusters are identified as networks where dimensions of
the social capital are generated, favoring the innovative processes.

The case of the Spanish ceramic tile cluster poses some special challenges due to the great
energy consumption and many other environmental effects. From our analysis, this cluster
presents a number of specific threats that come from air emissions, wastes, use of resources
and so on.

What can be a differential approach in this cluster context may be the joint action from
different actors that range from public institutions to companies or supporting organizations.
In fact, governmental regulation is learnt and responded in a collective way, thus individual
companies have some mechanisms, infrastructures and solutions available for accomplishing
the new restraints.

On the other hand, a potential development of green innovation can open new alternatives
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and possibilities for ceramic tile products. New products can support recent efforts in the
building sector to reach the sustainability requirements.

Although we consider this research effort as a preliminary attempt, we acknowledge the
existence of a number of limitations, that suggest to us to be cautious about conclusions and
their potential contribution. We believe that a deeper analysis will allow to analyze the green
behavior and performance of individual clustered companies, and on the other, a comparative
exercise would be useful to obtain much more solid conclusions.
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Resum

El present treball de final master té com a finalitat principal la creacio i el disseny d’una
ruta cultural desenvolupada a I’ambit territorial de les anomenades Comarques Cen-
trals Valencianes i estara basada en la figura historica de Muhammad Abu-Abd-Al-lah
ibn Hudhayl, conegut com al-Azraq («el Blau»), altim cabdill andalusi al segle XIII de
les terres valencianes. En primer lloc, es realitza una aproximacio teorica del fenomen
del turisme cultural, abordant la seua complexitat i els seus aspectes clau. Seguidament,
s’analitza el context i les tendéncies del turisme cultural a nivell internacional, nacional
i autonomic, observant com ha esdevingut en els ultims anys una tipologia turistica en
procés de consolidacié. Tot seguit, s’analitzen les Comarques Centrals Valencianes com
a ambit territorial d’actuacio per al desenvolupament de la ruta cultural proposada, per
posteriorment, realitzar el pla de creacié de la «Ruta Cultural d’al-Azraqg», que connec-
taria i integraria els recursos patrimonials de 31 municipis de les Comarques Centrals
Valencianes a través de set diferents recorreguts tematics, i comptant amb un model
col-laboratiu i consensuat de gestio i governanca. Finalment, s’estableixen les estrategies
de marqueting per a la seua comercialitzacié dins d’un mateix pla.

Paraules clau: turisme cultural, ruta cultural, patrimoni andalusi, al-Azraq, comarques centrals
valencianes.

Introduccié

El turisme cultural esta definit per ’Organitzacié Mundial del Turisme com el «tipus d’ac-
tivitat turistica en la qual la motivaci6 principal del visitant és la d’aprendre, descobrir, expe-
rimentar i consumir els atractius/productes culturals tangibles i intangibles d’una destinacid
turistica» (2019). Aixi doncs, es distingeixen dos elements que hi conflueixen, d’'una banda,
l'oferta de recursos i productes basats en el patrimoni cultural material i immaterial, i per un
altre, la demanda i les seues motivacions que vénen de la necessitat de satisfer uns interessos
culturals.

En els ultims temps, aquesta tipologia turistica ha esdevingut una tipologia de turisme en
procés de consolidacid i creixement. Els viatges internacionals amb una important motivacio
cultural representaven aproximadament el 37% del total cap a I’any 2018 (OMT, 2018). En el
cas concret, segons les dades de 'INE, al Pais Valencia durant I’any 2018 es van rebre un total
de 1,039 milions de turistes nacionals i internacionals amb una motivacié cultural principal.
Aquesta consolidacio del turisme cultural, ha anat acompanyat per la proliferacié de les deno-
minades rutes i itineraris culturals (Hernandez, 2011; Calderén, Arcila i Lopez, 2018), les quals
han tingut una gran expansi6 com a producte turistic que confereixen al patrimoni un s turis-
tic, convertint-lo aixi en la seua matéria prima.

Traslladant-ho al context turistic cultural del Pais Valencia, aquesta tendencia s’ha traduit
en la planificacid i execuci6 de diverses rutes culturals arreu del territori, sent exemples les
«Rutes de Jaume I» i la «Ruta dels Borja», impulsades per Turisme Comunitat Valenciana dins
de la seua estrategia CreaTurisme, i també els «Camins del Cid» on participen de la seua ges-
tio les tres diputacions provincials valencianes, entre altres. Amb tot aco, s’ha reforcat Poferta
turistica i cultural valenciana, tanmateix, el seu desenvolupament i execucié han estat caracte-
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ritzats per una manca de cooperacio6 interinstitucional, i d’igual manera pels limits territorials i
competencials de les diferents administracions publiques turistiques al Pais Valencia.

Cal destacar a més a més, el fet que diferents administracions i institucions com han mani-
festat la necessitat i I'interés de desenvolupar i ampliar 'oferta de turisme cultural valencia-
na mitjancant I'impuls de noves rutes i itineraris turistics tal com reflecteixen el Pla de Dina-
mitzacio de Projectes Estrategics elaborat i presentat al 2017 pel Consorci de les Comarques
Centrals Valencianes, i també al Pla Global de Marqueting de Turisme a la Comunitat Valen-
ciana del 2019 dins del qual es desenvolupament de I'estratégia de «Mediterrani Cultural» de
CreaTurisme.

Atés aquest context, es planteja una iniciativa com la «Ruta Cultural d’al-Azrag» que es basa
en un personatge important i transcendental per a la historia valenciana, pero amb un relat i
un llegat desconeguts per al public que mereix, per la seua singularitat i atractivitat dels es-
cenaris on va tenir lloc, un projecte que vaja en la direccio de seguir diversificant i potenciant
I'oferta de productes turistics culturals del territori valencia. La «Ruta Cultural d’al-Azrag» és,
doncs, una iniciativa que superaria els nivells administratius provincials, que crearia sinergies
entre els béns patrimonials materials i immaterials, i dels municipis i comarques que formen
de Diania.

Les Comarques Centrals Valencianes com a ambit territorial d’actuacié

Les Comarques Centrals Valencianes son un conjunt de comarques a cavall entre les pro-
vincies de Valencia i Alacant una unitat territorial historica, geografica i economica, sent una
important regio del Pais Valencia sense un regim administratiu propi. Estan englobades quasi
en la seua totalitat, pel Consorci de les Comarques Centrals Valencianes, organisme i espai per
a P'impuls de politiques en el marc de les comarques que hi formen part.

En el treball es realitza una analisi de diferents aspectes que son clau per determinar si
aquest conjunt de comarques so6n un idoni escenari territorial d’actuacié per al disseny i la
creacié de la Ruta Cultural d’al-Azraq. Una vegada analitzades l'oferta turistica del territori
i la seua accessibilitat, entre altres factors clau, s’arriba a la conclusio de que les Comarques
Centrals Valencianes son un territori facilment accessible sobre tot per carretera i transport
ferroviari, posseint al mateix temps, una consolidada i solida oferta turistica, conformada per
diferents serveis turistics i oferta complementaria amb una suficient capacitat per a ’acollida
de visitants quant a allotjament, restauracio, empreses turistiques i oficines d’informacio6 turis-
tica, sumat a que la regio presenta una situacié geografica propera a la seua demanda turistica
principal, la demanda interior valenciana.

Les Comarques Centrals Valencianes son, aixi, un territori funcional i estrategic per la pla-
nificacio, execucio i gestio de programes turistics, i particularment de turisme cultural com el
proposat. El fet de tenir aquesta regiéo com a ambit d’actuacio per a un projecte com el que es
planteja, suposaria impulsar nous i alternatius ambits territorials d’actuacié més enlla dels li-
mits provincials i establir noves sinergies entre diferents organismes. I a més, connectar altres
municipis més petits i amb un menor desenvolupament turistic amb nuclis més consolidats
com ara Alcoi o Xativa.

La Ruta Cultural d’al-Azraq

En primer lloc, i amb el proposit de establir el marc temporal i el relat del personatge histo-
ric d’al-Azraq, en el qual es basa la ruta, i articular aixi els enclavaments patrimonials, els muni-
cipis i els recorreguts tematics dels que consta la «Ruta Cultural d’al-Azrag» s’ha realitzat una
tasca de recopilacio i sistematitzacié de la informacié proporcionada per llibres i monografies
historiografiques i de divulgacio historica.

Aixi doncs, cal destacar la figura de Muhammad Abu-Abd-Al-lah ibn Hudhayl, més conegut
pel seu sobrenom, al-Azraq «el Blau» qui va viure naixer probablement a I'actual Vall d’Alcala
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(la Marina Alta) entre els anys 1218 i 1220, morint al 1276 a Alcoi. Visir, terratinent i probable-
ment alt funcionari del Xarq al-Andalus (Garrido i Valls, 2015), al-Azraq va ser "Gltim cabdill
musulma a terres valencianes i contrapart directa del rei Jaume I, amb qui va mantenir una re-
laci6 de respecte i reconeixement mutu. Aixi doncs, al-Azraq va organitzar i encapcalar tres re-
voltes contra la progressiva dominacio catalanoaragonesa al sud valencia, que al mateix temps
van posar en perill la integritat i la existencia del recent creat Regne de Valencia.

Il-lustracio 1: Mapa dels itineraris tematics i municipis de la Ruta Cultural d’al-Azraq, juntament
amb el seu logotip. Font: Elaboracio propia.

Amb l'articulacié d’aquesta ruta s’inclourien, doncs, un total de 31 municipis, 41 recursos pa-
trimonials materials i 18 immaterials (tots ells incorporats als seus respectius inventaris) distri-
buida en 7 itineraris tematics, amb els objectius principals de difondre la figura d’al-Azraqila
seua transcendeéncia historica valenciana en el transcurs del s. XIII, aixi com donar a coneixer
gran part del patrimoni de les Comarques Centrals Valencianes, oferint al mateix temps, una
nova forma de posar-lo a 'abast dels visitants d’una manera connectada i organitzada.

En el conjunt dels 31 municipis es té la suficient capacitat al llarg dels mateixos per acollir
els visitants i satisfer les seues necessitats, tant en allotjaments on destaquen els apartaments
turistics amb 1.406, les cases rurals amb 114 i 26 hotels, segons les dades de 2019. A més de 357
establiments de restauracio i 14 empreses de turisme actiu. També cal destacar el fet que 16 dels
31 municipis posseeixen oficina d’informacio6 turistica o centre d’interpretacio turistica, sent 4
d’aquests mancomunats entre diverses localitats.

Model de gestié proposat

Es proposa que la «Ruta Cultural d’al-Azraq» estiga gestionada a través d’'un model de gesti6
i governanca amb un marcat caracter col-laboratiu, participatiu i de consens que impulse la
presencia dels principals agents publics, privats i socials involucrats amb aquest projecte de
turisme cultural. La principal missio d’aquest model seria garantir la cooperacio, participacio i
consens entre totes les parts interessades.

Aixi doncs, les entitats encarregades d’aquesta ruta serien Turisme Comunitat Valenciana,
entitat que hauria d’'impulsar la iniciativa a través de l’estrategia de CreaTurisme juntament
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amb el suport i la col-laboracio dels patronats provincials de turisme de Valéncia i Alacant, i
dels ajuntaments i les mancomunitats dels municipis que formen part de la ruta. La iniciativa,
per tant, seria impulsada principalment des del sector public ja que pertany a les administraci-
ons perseguir amb la coordinacié del Consorci de es Comarques Centrals Valencianes. 'interés
general i la tutela en la conservacio i preservacio del patrimoni, sent aquest 'objectiu basic que
hauria de tenir qualsevol procés de gestio turistica del patrimoni cultural (Velasco, 2009).

Entre totes aquestes institucions publiques s’haurien d’establir sinergies i un procés de co-
ordinaci6 per portar endavant el procés gestor i les accions pertinents, que a la seua vegada,
haurien d’estar consultades i pactades amb els principals agents particips en les preses de de-
cisions, fomentant aixi 'adhesi6 al projecte dels comercos locals, associacions culturals i soci-
oculturals, empreses del sector turistic i la poblacio local, articulada en les diferents associaci-
ons veinals.

Conclusions

El turisme cultural és una tipologia que actualment esta en procés de creixement i conso-
lidaci6 a nivell nacional i internacional, i d’igual forma al Pais Valencia, on els ultims anys ha
hagut una proliferacié de les rutes culturals com a productes turistics culturals, no exemptes
de millora en el model institucional en el seu desenvolupament i gestié. Aixi doncs, continuant
amb aquesta tendéncia, es proposa la creacié d’'una nova ruta que reforce, amplie i diversifique
I'oferta de turisme cultural al Pais Valencia.

El projecte de turisme cultural proposat suposa, per primera vegada, integrar dins d’una
mateixa iniciativa i de manera ampla tot aquell patrimoni relacionat amb Muhammad Abu-
Abd-Al‘lah ibn Hudhayl o al-Azraq «el Blau», una de les figures historiques valencianes més
desconegudes de la historia valenciana i a la vegada envoltat d’'una aura de misteri i llegenda,
pero transcendental en el transcurs de la conquesta de les terres meridionals valencianes per
part del rei Jaume I, i el que va suposar per al naixement de 'antic Regne de Valencia durant el
s. XIII.

Les anomenades Comarques Centrals Valencianes seran el marc territorial i 'escenari de
desenvolupament de la «Ruta Cultural d’al-Azrag», les quals constitueixen una regio del Pais
Valencia que forma una clara unitat historica, geografica, territorial i economica, sent per tant
un territori funcional i estrategic per la planificacio, execucid i gestiéo de programes turistics, i
particularment de turisme cultural com el proposat, ja que en el cas particular dels municipis
d’aquest territori pels quals transcorreran els tracats de la ruta cultural posseeixen una con-
solidada i solida oferta turistica que permet el seu desenvolupament i una suficient capacitat
d’acollida dels visitants.

Es necessari un model de gesti6 i governanca de la «Ruta Cultural d’al-Azraq» amb un mar-
cat caracter col-laboratiu, consensual i participatiu per garantir que la iniciativa fomente un
turisme sostenible i responsable, que compte amb tots el agents involucrats del projecte. Sera
necessari, doncs que aquest projecte compte amb I'impuls de les administracions publiques, i
que aquestes consensuen i pacten la concrecio, la execucio, la gestio i el seguiment del projecte
amb la societat civil i la comunitat local, els comercos locals i les empreses del sector turistic.

En sintesi, es pot afirmar que la iniciativa proposada constitueix una opcio factible a I'ho-
ra de posar en valor, conservar, protegir i divulgar de part del patrimoni de les Comarques
Centrals Valencianes, a través d’una ruta cultural tematica que que necessitaria de manera in-
dispensable el suport i el recolzament de les institucions publiques. En definitiva, la historia
d’al-Azraq és una historia misteriosa i amagada que mereix el seu propi espai per ser contada,
permetent generar interés la public per acostar-los i descobrir-la dins dels mateixos indrets on
va tindre lloc, perque la memoria i el llegat d’al-Azraq «el Blau» siguen difosos cap al public i
visitants, evitant que aquesta figura de la historia valenciana caiga en l'oblit.
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Digital life after the pandemic: Opportunities for the Valencian Community
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused the world to change in many different ways and
undoubtedly, hit the economies. Despite the huge economic impact, the pandemic is
pushing the digitization of many activities and promoting remote working across the
world. This may create new opportunities for some regions with warm weather such
as the Valencian Community. This paper aims at checking whether the Valencian Com-
munity has some advantage for attracting skilled workers from other European regions
to work remotely. Our analysis evidences that the region enjoys some comparative ad-
vantage in terms of weather and cost of living, as well as being competitive in transport
and ICT infrastructures. Attracting highly skilled workers to the Valencian Community
not only could push the economy in the short term by capturing their local consumption
and expenditure, but also set the ground for future developments of high value sectors
in the long run.!

Keywords: pandemic, workers, climate, cost of living, TIC.

1 Introduction

The recent COVID-19 pandemic slowed the global economy down creating a new situation
which comes with its difficulties, but it is also a source of opportunities. Those who can work
from home are doing so, which has increased the number of people doing remote work. How-
ever, working from home is not possible for all workers, and as Bartik et al. (2020) have shown
for the USA, the difference across sectors is important and one could assume that it will be a
similar situation for the rest of developed countries, such as Spain. For these workers, their
house has become their new office, which carries certain pros, such as an environmental im-
provement in the long run (Crowley et al., 2020), and cons.

However, this new way of working could be an opportunity for the Valencian Community to
boost its economy by becoming a reference territory for remote workers. The target is to attract
highly skilled remote workers, which means high salaries. With those salaries, the prices in
Valencia would be very cheap, and hence consumption would be fostered as well as investment
if they decide to set up their own businesses There are a few factors that help make a good case
for the Valencian Community. The sunny climate and as well as the quality of life and cheap
living conditions compared to other big cities in general make the Valencian Community a
good candidate for remote workers to live. Moreover, the housing market is also more afford-
able than in other big cities and the bigger cities of the Community are well communicated via
public transport. But this is not all that is need. These targeted workers are used to a certain
level of ICT infrastructures, which the Valencian Community should be able to provide if the
territory is to become a reference for teleworkers.

Hence, the main aim of this work will be to evaluate if the Valencian Community, and spe-
cially Valencia, Alicante and Castell6 de la Plana are ready to become reference cities to attract
highly skilled teleworkers by comparing them to other popular destinations in Spain such as
Barcelona, Madrid or Sevilla. The way in which is done is by comparing them with statistics

1 This work has been partially supported by the Agencia Estatal de Investigacion under grant numbers PID2019-
107765RB-100 and PEJ2018-003267-A-AR
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from five different areas: Climate, cost of life, cost of Living, transport infrastructure and ICT
infrastructure.

The rest of the paper is ordered as follows: In section 2 the statistics for each area are pre-
sented. In section 3, the comparative results are analyzed. In section 4 the discussion takes
place and in section 5 the conclusions are drawn.

2 Methodology

In this section, the main statistics for each area are introduced. For all of them, the Valencian
Community is compared to the Community of Madrid, Catalonia and Andalusia as they are the
three most populated communities in the country. For those statistics in which the data was
available only by cities, the cities chosen are: Valencia, Alicante, Castello, Madrid, Barcelona,
Malaga and Sevilla.

The first area to analyze is the climate. The indicators used for Climate are extracted from
the web weather.com, which collects weather data from all over the world. They are: Mean
temperature for the whole year (high and low), average days of rainfall in a year and average
hours of daylight. Data by cities. For the cost of living, the information is obtained from the
web page numbeo.com, which is a site that allows to compare cost of living in a very detailed
manner among cities and hence, the data in this area is also divided by city. In this work, the
indicators chosen from the site are the prices of some basic articles: A meal in an inexpensive
restaurant; a litter of milk; a kg of rice; a bottle of water of 1.5]; a liter of gasoline; the average
monthly net salary after tax and the quality-of-life index.

Next is the cost of housing. Once more, the data comes from numbeo.com. In comparing the
cost of living of cities, the numbeo site includes some variables regarding the housing market,
which are also divided by city. They are presented separately because this is a very important
factor to take into consideration for people when moving to a newer place, and this way it could
be highlighted and analyzed better. The variables taken are: The basic monthly expenses for
a 85m? apartment; the monthly rent of a 1 bedroom apartment in the city centre; the monthly
rent of a 1 bedroom apartment outside the city centre; Buying price for an apartment in the city
centre (price per m?) and Buying price for an apartment outside the city centre (price per m?).

The next area is the transport infrastructure. The data is extracted from two different sourc-
es. The first one is AENA (A public company in charge of the Spanish airports’ interests) that
publishes the number of passengers and the number of destinations of Spanish airports. For
these two variables, the airports of the cities mentioned above are analyzed. The second type
of data comes from numbeo, where the price of a one-way public transport ticket is calculated.
This data is divided by cities as well.

Lastly, for ICT infrastructure most of the indicators come from UNCTAD (2020) The most
relevant ones to the main aim of the work are: HH4: Proportion of households with a comput-
er; HH6: Proportion of households with internet; HH7: Proportion of individuals using the in-
ternet; HH12: Proportion of individuals using the Internet, by frequency and HH14: Barriers to
household Internet access. The other variable comes from numbeo, and it is the monthly cost
of Internet (60 MBPS or more, Cable data) in the different cities mentioned at the beginning of
the methodology.

3 Results

The results will be structured by area as well so as to give a comprehensive idea of the com-
petitive situation of the Valencian Community and its main cities in the remote work market.
In the same way as in point 2, the first area of analysis is the Climate.
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Climate

The climate is the first area to be analyzed because it is probably what the Valencian Com-
munity is best known for. Accordingly, Valencia, Castellon and Alicante all present a high av-
erage temperature of above 22 degrees centigrade, which is higher than that of Madrid and
Barcelona, and only Sevilla is clearly higher with a value of 25.4. In terms of the low average
temperature, Andalusian and Valencian cities are all around the 12-13 degree mark, only beaten
by Barcelona’s 15. In comparing average hours of daylight all cities are at practically the same
value, with all of them in the range 0f12.16 to 12.2. So far, there is not clear advantage for the Va-
lencian Community in terms of climate but the average days of rainfall in a year change that. In
this statistic, the Valencian cities and Malaga all register 46 or less days a year of rainfall with
Alicante being at only 35. Contrarily, Barcelona and Madrid register 76.6 and 60 respectively
and this is a factor that can be key in attracting newer teleworkers to the Valencian Commu-
nity. Part of the skilled workers that the Valencian Community could attract come from colder
countries where rainfall is very common, and so this lack of rainfall and continuous sun might
be a good motivation for them to come and stay.

Cost of living

Next in the analysis is the cost of living. In the previous paragraph it is explained how a good
climate can attract foreign workers, but that is not a sufficient condition. If they are to stay for
the long term, an affordable lifestyle is a factor to take into consideration when moving. To
analyze this question, comparing the price of basic goods should be helpful. For example, the
cost of a kg of rice. In the Valencian Community it ranges from 0.87 yo 0.93 while in Madrid
the price is of 1,07 and in Barcelona of 1,18. A bottle of 1.5 litters is around 0.41 in Valencia and
about 0.7 in Madrid or 0.76 in Barcelona, while the prices for the Andalusian cities are very
similar to those of the Valencian ones. Then, it is cheaper to have the basics in a city such as
Valencia or Alicante, rather than Madrid or Barcelona.

However, that’s not all that matters when talking about cost of living. People who move will
naturally want to either rent or buy a house, and that is of great importance as well when mak-
ing a decision. For this purpose, Table 1 contains the different variables used to compare cost
of housing across cities.

The first thing that might stand out to the reader is that the basic monthly expenses are
noticeably cheaper in the Valencian Community. The situation is pretty similar in terms of the
renting price regardless of the part of the city in which the property is rented. Imagine then
that a worker wants to move to Madrid. The monthly expenditure of living outside the city
centre would be 131.84 + 734.84 = 866.68 which is still more than the cost of housing for one
month in the city centre of Valencia 116.86 + 712.69 = 829.55, which in itself is the most expen-
sive in the Valencian Community. Moreover, the prices for apartment literally double in Bar-
celona and Madrid with respect to the rest of Valencian Cities, but this situation goes beyond
comparison with other Spanish cities. To really put this into perspective, the numbeo index for
cost of living has a value of 55.12 for Valencia, while in other European cities of similar size like
Cologne in Germany (71.08) or Copenhagen (93.47) have much higher values.

Table 1: Housing Indicators

Variable Valencia | Castellé | Alicante | Madrid | Barcelona | Malaga | Sevilla
Basic monthly expenses for an 116.86 84.98 84.98 131.84 129.63 123.99 130.32
85 m2 apartment

Rent per month (1 bedroom, 712.69 470 520 979.67 936.2 696 627.06
city centre)
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Rent per month (1 bedroom, 502 380.98 438.89 734.84 728.83 515 461.76
outside of city centre)

Buying price for an apartment 2647.50 1800 2560 | 5021.56| 4642.67 | 2983.33 2750
in the city

centre (price per m2)

Buying price for an apartment 1504.19 1400 | 1876.54 | 3107.64 3139.13 1900 | 1662.50

outside the
city centre (price per m2)

All quantities are the price for one month. In euros.

Transport infrastructure

Now that the conditions in the city are taken care of, it is important to talk about the trans-
port infrastructure so that citizens can travel within and outside the city. In terms of public
transport nunmbeo.com reports that the one-way tickets are pretty close in price, with all of
them being around the 1.3-1.5 euro mark, with the exceptions of the 1.05 price in Castelléon and
2.2 in Barcelona. In terms of airports, Alicante and Valencia do not have the biggest ones in
terms of passengers nor destinations, especially compared to Barcelona and Madrid, but they
do have enough activity and routes so that they can connect with enough destinations (96 in
Alicante and 72 in Valencia) which include the airports of Barajas and Madrid. So, overall,
while the Valencian Community is not as well connected as Madrid or Barcelona, it does have
a sufficient amount of transport infrastructures to guarantee the mobility of citizens.

ICT infrastructure

All of the above conditions are no doubt important, but the main point of this work is to
attract remote workers, which means they work using the Internet and hence they need good,
solid ICT infrastructures so that they can perform their job with no issues. That might sound
simple enough, but in countries like Argentina, early studies have shown how the lack of ICT
infrastructure can be a hurdle when trying to remotely work (Caminos, 2020).

The first indicator to consider is the proportion of households that have a computer. While
the average for the European Union sits at 84% while that of Spain is of 80.90%. In this statistic,
both the Community of Madrid and Catalonia are well above the Spanish average, with 87.8%
and 84.90% respectively, while Valencia has an 80%, which is considerably lower. In the rest
of indicators for table 2 the trend is pretty much the same. The Valencian Community is close
to the Spanish average but below it, and far behind the Community of Madrid and Catalonia.

Table 2: ICT use and equipment indicators

Indicator EU-28 Spain Andalusia C. of Madrid | Catalonia Valencian
Community

Proportion of house- 84% 80.90% 76.80% 87.80% 84.90% 80.00%

holds with a

computer

Proportion 90% 91.40% 89.70% 94.50% 94.00% 90.60%

of households with

internet

Proportion 87% 90.70% 89.40% 94.10% 93.70% 89.70%

of individuals using

the internet
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Proportion of 79% 77.6% 77.40% 83.10% 81.00% 5.50%
individuals using the
internet daily

The proportions refer to the last three months for the Spanish data and to the last year for the EU-28.

These statistics in isolation are not as problematic for the Valencian Community, because
these are the tendencies developed by the Valencian people, rather than the remote workers
that would come. It is likely they will use the internet more, or that they will bring their own
computer so these things should not affect too much. Then, this should be no problem as long
as the reason why the Valencian numbers are low is because of preference. The way to check if
this is the case is to look at the barriers to access the internet in each area. In table 3 below this
information is given for Spain with proportions drawn from the total of households that don’t
have internet. Also, the households are given the possibility of choosing more than one reason,
hence why the percentages add up to more than 100.

Table 3: Barriers to internet access for households

Indicator Spain Andalusia C.of Madrid | Catalonia Valencian
Community

Access costs 26.20% 24.30% 25.50% 27.90% 28.30%

are too high

Equipment 28% 25.30% 26.60% 29.50% 35.30%

costs are too high

They access from 11% 11.30% 29.50% 9.60% 9.60%

somewhere else

They do not 75.50% 70.20% 35.30% 79.90% 78.30%

need access

The table shows that while it is true that a 78.3% of the households do not need the access,
a 35.3% of them think that the equipment costs (installation, devices such as the router needed
to have a connection) are too high for them to afford the connection, which is noticeably higher
than that of any other region. Also, the access costs (monthly price) seem to be too high for a
28.30% of the population which means that the reasons are not merely the preference, but also
economic ones and this supposes a problem even for remote workers, because it the price is
high, then the quality and coverage of the internet services should be high as well.

However, according to numbeo.com the average monthly price of 60 or more MBPS internet
or cable data in Valencia is the lowest of all the cities in study, which could lead to the thought
that the willingness to pay for internet for Valencian people is lower than others and again this
is something that comes down to mentality that should not have a big effect on foreign workers.

Even so, the biggest issue seems to be the equipment costs, that is, the devices and the instal-
lation needed to have internet, which points one more to the price and availability of ICT in-
frastructure. And, according to the INE, (The Spanish National institute of Statistics) it is true
that the percentage of households that are covered by broadband ADSL, cable web, optic fiber,
via satellite, public Wi-fi or Wimax is only 85.8%, which is not much higher than the Spanish
average (85.2%) and its lower than the coverage of the Community of Madrid and Barcelona,
which might be related to the costly equipment costs. As seen in before, there is evidence as
well that the ICT infrastructure is somewhat lacking in comparison to other communities such
as Catalonia and Madrid, but once again, these statistics are more a reflection of consumer
preferences rather than a comparative disadvantage and hence foreign workers should not be
affected by these tendencies.
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4 Conclusions

Now that all the results are explained, the picture of the situation in the Valencian Commu-
nity should be clearer. The aim of this work was to understand the possibilities of becoming a
reference for remote workers that would help restart the economic growth after the COVID-19
pandemic. In light of the statistics obtained, the climate is favorable in the big cities specially
in terms of how little days of rainfall there are. The cost of living is also cheaper than in other
big cities. In terms of housing, Madrid and Barcelona literally double the prices of Valencia in
the price per m* when buying a house. The transport infrastructure is competent and therefore
it allows for the cities to be well connected to other big cities. The picture was looking pretty
good up until this point, but then when factoring in the ICT infrastructure is when we see the
potential flaws of the Valencian Community. The use and the equipment of ICT is not extend-
ed enough to match other big Spanish cities and the internet coverage is not there either, even
with low prices for Internet.

Then, in order to make sure that the Valencian Community is as appealing as possible to
foreign remote workers we believe that the focus should be on the strong points that have been
laid out before. This are the weather, the cost of living and housing and the transport infra-
structures. This could be done by promoting the Valencian cities through both the public and
private sector. For the public sector, campaigns promoting the strong points where the Valen-
cian cities have comparative advantage could be one way of attracting foreign talent. From the
private sector, the idea would be to reach agreements with big companies so that they would
offer their workers the possibility of working remotely from the Valencian Community. An-
other policy that could facilitate this flow of workers is the creation of more offices and hence,
more workspace for this people in case they don’t always want to stay at home.

Allin all, despite the tough situation that the COVID-19 has put the world under, the Valen-
cian Community has very strong arguments to profit from the new circumstances in the job
market and become a reference territory for foreign workers to come and stay, which would
suppose a resurgence for the Valencian economy after the pandemic.
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Resum

En les ultimes decades s’ha incrementat la preocupacio per ’'economia sostenible, aug-
mentat el nombre d’empreses que emeten una memoria RSC o de sostenibilitat. No obs-
tant, les Pimes segueixen sent un perfil d’empresa poc estudiada. El present treball ofe-
reix una panoramica del perfil i les practiques de reporting de sostenibilitat de les Pimes
valencianes beneficiaries de les ajudes de la Generalitat Valenciana per al foment de
I’economia sostenible dels anys 2018, 2019 i 2020. Les caracteristiques d’aquest estudi
fan que s’oferisquen diverses novetats a la literatura existent.

Paraules clau: RSC, sostenibilitat, reporting, pimes, economia sostenible.

Introduccié

Als altims temps ha augmentat la preocupacio pels impactes socials i ambientals de I’ac-
tivitat economica, incrementant-se la quantitat d’informes de sostenibilitat existents (Kolk i
Perego, 2010; Simnett, 2012). No obstant, certs investigadors han identificat una significativa
escletxa de credibilitat en I’ambit del reporting de sostenibilitat.

Malgrat ser les menudes i mitjanes empreses (Pimes) el perfil majoritari al teixit empresa-
rial, la majoria d’estudis previs han analitzat el reporting de sostenibilitat a les empreses grans.
Aquesta realitat permet identificar un interessant gap per a la investigacio.

Hi ha estudis precedents sobre els compromisos en matéria de responsabilitat social en les
Pimes (Raza et al., 2019, Xue et al., 2019, Ortiz-Avram et al., 2018) pero hi ha molt poques refe-
rencies respecte al reporting i la verificacié de la sostenibilitat en aquest ambit.

A nivell valencia, el Consell ha fomentat ’economia sostenible, on la llei 2/2011 d’Economia
Sostenible i la llei 18/2018 per al foment de la Responsabilitat Social son les referencies legals
basiques. En aquest context i prenent com a mostra a les empreses beneficiaries de les ajudes
per a la promocié de I'economia sostenible de la Generalitat Valenciana dels exercicis 2018,
201912020, aquest treball persegueix identificar les practiques adoptades per les Pimes valen-
cianes en relacié amb la publicacié de memories de sostenibilitat.

El treball s’organitza de la manera seglient: en primer lloc, es presenta una breu revisio de la
literatura sobre reporting de sostenibilitat. En la secci6 segiient, es descriu la metodologia i la
mostra utilitzades. Per finalitzar, es subratllen els resultats de I’analisi qualitativa desenvolupa-
da i s’ofereixen les conclusions del treball.

Literatura sobre ‘reporting’ de sostenibilitat en pimes

La informacio sobre sostenibilitat és el resultat d’un procés on les organitzacions comuni-
quen els impactes socials i ambientals de la seua activitat als grups d’interés i a la societat (Gray
et al., 1996). S’ha entés habitualment com una forma de legitimar les organitzacions, una eina
per gestionar les relacions amb els grups d’interés o un procés per generar bones impressions
i/o ocultar conflictes (Spence i Gray, 2007). Segons ACCA (2001) és la principal forma per la
qual les empreses mostren la seua legitimitat corporativa davant els distints grups d’interés.

Fa alguns anys no hi havia informes de sostenibilitat estandaritzats (Simnett, 2012), pero
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actualment hi ha diverses normes que contribueixen a la seua homogeneitat i qualitat. L'estan-
dard d’informacié més utilitzat son les directrius de la Global Reporting Initiative (GRI), norma
publicada I'any 2000 que ha estat revisada i actualitzada a través de noves versions. La més
actual son els GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) de 2016.

Els experts independents que proporcionen seguretat sobre el contingut i 'estructura dels
informes de sostenibilitat son un metode usual per millorar la seua credibilitat, en termes de
rellevancia, fiabilitat i comparabilitat (Simnett, 2012). L’adopcidé voluntaria de la verificacio
s’explica per la voluntat de les empreses de millorar aquesta credibilitat (Perego i Kolk, 2012).

Els estudis anteriors han investigat sobre els determinants que influeixen en I’'adopcié de
la verificacio i els factors per a I’eleccio del proveidor. Simnett et al. (2009) van trobar que les
empreses ubicades en paisos orientats a grups d’interés tenen més probabilitats d’adoptar veri-
ficacid i de triar auditors com a verificadors. Els seus resultats també van mostrar que I'adopcio
de laverificacié era més habitual entre les empreses dedicades a activitats industrials i aquelles
amb major «petjada social», assenyalant que les companyies de major dimensio tenien més
probabilitats de verificar els informes de sostenibilitat i de triar un auditor com a proveidor.

Deegan et al. (2006) van trobar una variabilitat important en els formats de presentacio i
continguts entre els verificadors. Mock et al. (2013) mostraren que un factor clau per al nivell
de verificacio és el tipus de proveidor. Els seus resultats van revelar que les auditores Big 4 son
més propenses a proporcionar un nivell més baix de verificaci6 i menys propenses a incloure
recomanacions als seus informes.

Altres han avaluat la qualitat dels informes de verificacio trobant diferencies d’acord amb el
pais, sector i proveidor. Perego (2009) va provar que les Big-4 afectaven positivament la qua-
litat de la verificacid, atés el format i procediments de verificacio. En canvi, la qualitat de les
recomanacions i opinions als informes s’associa positivament amb verificadors no comptables.
Perego i Kolk (2012) també van mostrar que la qualitat de la verificaci6 varia segons sectors,
sent aquells més contaminants els que obtenen els majors indexs.

Metodologia, dades i fonts

Davant la reduida existéncia d’estudis precedents sobre la divulgacio i verificacié de me-
mories de sostenibilitat en el context de les Pimes valencianes, s’ha implementat un disseny
d’investigacio exploratori, qualitatiu i basat en informaci6 primaria obtinguda de les memories
i d’informaci6 corporativa (registres, llocs web, etc.). L'eleccid dels distints casos s’ha basat
en la poblaci6 d’empreses beneficiaries d’ajudes a la promocié de 'economia sostenible de la
Generalitat Valenciana 2018-2020. Malgrat el biaix existent, la seleccié de la mostra representa
un conjunt de Pimes pioneres pel que fa a la comunicacio de la seua sostenibilitat, alineades
estratégicament amb practiques socialment responsables.

En relacio amb les diferents convocatories d’ajudes, esmentar que en la convocatoria 2018,
van concorrer un total de 33 empreses a les mateixes, quedant 31 entitats beneficiaries. Cal dir
que sols en 12 dels 31 beneficiaris s’ha localitzat informacié publica (webs corporatives i xarxes
socials) sobre el reporting RSC desenvolupat (memoria de sostenibilitat, balanc¢ o informe del
bé comu, informe de desenvolupament sostenible o comunicacio del progrés del Pacte Mundial
de 'ONU).

Per la seua banda, en la convocatoria 2019 van concorrer 64 empreses a la convocatoria
d’ajudes, tenint 11 casos de desestimacio. Analogament, es van identificar 22 beneficiaris com a
casos amb informacio sobre practiques RSC.

Per ultim, en l’'actual convocatoria 2020 (i pendents de la justificacié definitiva), de les 38
empreses que van concorrer hi ha hagut 3 desistiments, per la qual cosa han quedat 35 Pimes
beneficiaries. En aquest cas, sols s’han localitzat 4 casos amb informacié sobre les seues me-
mories RSC.
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Resultats

La quantitat d’empreses beneficiaries va evolucionar significativament de 2018 a 2019 (crei-
xement del 71%), reduint-se també de forma important en 2020 (descens del 34%). La drastica
reduccio patida en 2020 podria tindre la causa en el canvi produit a les bases de la convocatoria
(en 2020 les empreses participants en anteriors convocatories no podien tornar a sol-licitar
I’ajuda).

En relacié amb els imports de les ajudes val a dir que ha seguit una clara tendencia alcista
malgrat les variacions del nombre d’empreses beneficiaries (amb creixements del 54% en 2019
i del 11% en 2020). Aixi, la mitjana de les ajudes ha augmentat de manera molt important, dels
1.935 € en 2018 als 2.934 € en 2020. No obstant aix0, dins de cada convocatoria ha existit una
significativa varietat d’imports de les ajudes (especialment en 2019). Aixi els imports maxims
han crescut moderadament, quedant fixat des de 2019 en 3.000 €. El imports minims, en canvi,
han seguit una dinamica més erratica, amb cobertures sobre els maxims del 62,5% (2018) i el
10% (2019) respectivament.

En la convocatoria de 2020 s’observa, de nou, el canvi de politica ja assenyalat, la qual cosa
ha permés dos efectes importants: (1) la reduccid del nombre d’empreses beneficiaries, pero
també (2) 'augment i homogeneitzacié dels recursos destinats a cada ajuda (sent I'ajuda més
popular la de 'import maxim, entre 11 a 50 treballadors 3.00 €). Una politica amb més recursos,
de major qualitat, més ‘selectiva’ (restringint lleugerament els potencials beneficiaris) i amb
ajudes més importants i homogenies.

Taula 1: Imports de referéncia de les ajudes

2018 2019 2020
Entitats Beneficiaries 31 53 35
Import sol-licitat 81.829 €
Import concedit 60.000 € 92.681 € 102.690 €
Import mitja 1.935 € 1.749 € 2934 €
Interval de les ajudes [1.561,13 €-2.497,81 €] | [300,99 €-3.000,00 €] | [2.600,00 €-3.000,00 €]

Malgrat la seua reduida dimensio, la mostra d’empreses es caracteritza segons diversos factors. En
primer lloc, el sector d’activitat, on destaca el predomini de la industria manufacturera, seguida en im-
portancia per les activitats professionals, cientifiques i tecniques, i del comerc a 'engros i al detall. En
laltre extrem s’aprecia com sols 3 empreses s’associen a les activitats artistiques, recreatives i d’entrete-
niment. No obstant, crida I’atencié ’'abséncia d’empreses que operen en ‘sectors sensibles’ (com I’ener-
getic, la mineria o el financer). Per altra banda, si ens fixem en el sector educatiu, destaca la important
preséncia d’empreses beneficiaries lligades a aquest sector en 2020.

Taula 2: Distribucié de les empreses beneficiaries per sector i any

Sector d’activitat 2018 2019 2020
18
14

Industria manufacturera

Activitats professionals, cientifiques i técniques

Comer¢ a l'engros i al detall

Construccio

Educacio

Hosteleria

Aigua i sanejament
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[=XIN STR/SIESEENNEN|
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Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment

w
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Pel que fa a la dimensio empresarial, sobreix la presencia d’'empreses d’entre 11 a 50 treballa-
dors (37% en 2020), que -a més- han patit un fort increment des de 2018 (on sols representaven
el 10%). També és rellevant la presencia d’empreses d’entre 11 10 treballadors (29%), encara
que la seua participacio segueix una tendencia general negativa (42% en 2018). Pero, les Pimes
més grans (aquelles d’entre 511 250 treballadors) representen un discret 17% en 2020 i un 22%
en 2018 (malgrat ser la tipologia que major recursos tindria per aquesta mena de politiques).

Taula 3: Distribucio de les empreses beneficiaries per dimensio i any

Dimensié empresarial 2018 2019 2020
D’1 a 10 treballadors 13 1 10
D’11 a 50 treballadors 3 18 13
De 51 a 250 treballadors 7 21
Sense dades 8 3

31 53 35

Per ultim, s’observa com les empreses es distribueixen territorialment al voltant d’una vin-
tena de comarques, encara que amb una major presencia d’empreses beneficiaries a les comar-
ques de I'Horta, ’Alcoia-Comtat i les Planes.

Crida I’atenci6 ’abséncia en cap de les tres convocatories d’empreses provinents de comar-
ques com Els Ports, ’Alt Millars, ’'Alcalatén, El Racé d’Ademus, Els Serrans, La Vall d’Aiora, la
Marina Alta, la Marina Baixa i ’Alt Vinalopo.

La distribucié d’empreses beneficiaries en cada convocatoria es mostra a la segiient figura.

Figura 1. Distribucio de les empreses beneficiaries entre les comarques valencianes.

Practiques observades de ‘reporting’ de sostenibilitat

En aquesta seccio, ens detenim en les empreses beneficiaries en les diferents convocatories
per a les quals s’ha localitzat informacio sobre les seues practiques de sostenibilitat. S’imple-
menta una cerca particularitzada per cada empresa a la base de dades del GRI i als respectius
llocs web corporatius, procedint a descarregar les distintes memories de sostenibilitat amb
accés public, aixi com (si existien) els informes de verificacio relacionats.

Tal com s’ha avancat, s’han considerat com a reporting RSC els segiients documents: la me-
moria de sostenibilitat, el balanc¢ o informe del bé com, el informe de desenvolupament soste-
nible i la comunicaci6 del progrés del Pacte Mundial de TONU.
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Les Taules 4, 51 6, recullen els documents localitzats per a cadascun dels anys estudiats.

Taula 4: Casos d’empreses amb informacio sobre les practiques de sostenibilitat. Convocatoria
d’ajudes de 2018 (n=12)

A Forma .
id Nom Lo Titol document Anys
juridica

Proyectos sostenibles S.Coop.V  |Memoria de sostenibilitat 2018

Nirvel S.L. Memoria de sostenibilitat 2017

Mecanizados S.A. Memoria de sostenibilitat 2017

Juan Pallarés (Hotel Voramar) ki Balang del bé comu 2015-2017

Hilaturas Ferre S.A. Memoria de sostenibilitat 2011-2019
Inforn.we de progrés Pacte 2011
Mundial

L . ) Informe de desenvolupament

Aiglies i Sanejament d’Elx S.A. . 2016-2018
sostenible

Animacidn y Logistica Cultural FHWUR Balang del bé comu 2017

Aula MI2 S.L Comumcacp del progrés del 20162018
Pacte Mundial de 'ONU

Empresa Mixta Aiglies de SA Inform.e de desenvolupament 2017-2018

I'Horta sostenible

Primicias Técnicas Cardi S.L. Memoria de sostenibilitat 2018

2014; 2016;

Textils Mora S.A.L Memoria de sostenibilitat 2812’ 016;
Inforn"ne de progrés Pacte 2017
Mundial

12 Urbanizadora Villa Martin S.A. Memoria de sostenibilitat 2019

Font: Elaboraci6 propia a partir de la pagina web de cada empresa.
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Taula 6: Casos d’empreses amb informacio sobre les practiques de sostenibilitat. Convocatoria

d’ajudes de 2019 (n=22)

Nom

Hilaturas Ferre

Aiglies i Sanejament d’Elx

Empresa Mixta Aiglies de
I'Horta

Juan Pallarés (Hotel Voramar)
Nirvel
Primicias Técnicas Cardi

Textils Mora

Urbanizadora Villa Martin
Helia

Envaplast

Monte Horadada

Etic Online

Martinez Centro de Gestion
Inforatge

Dideas

Ingenieria y obra civil Martinez
Residencia de talasoterapia

ATQ Quimyser

Vielca ingenieros

Gioseppo
Reciclados Integrales

Supernaranjas

Forma ;
o Titol document Anys
juridica
S.A. Memoria de sostenibilitat 2011-2019
Inforrr_1e de progrés Pacte 5011
Mundial
SA Informg de desenvolupament 2016-2018
sostenible
SA Inform.e de desenvolupament 5017-2018
sostenible
S.L. Balang del bé comu 2015-2017
S.L. Memoria de sostenibilitat 2017
S.L. Memoria de sostenibilitat 2018
S.A.L Memoria de sostenibilitat 2014;2016;
2018
Inforn'1e de progrés Pacte 2017
Mundial
S.A. Memoria de sostenibilitat 2019
Coop.V Informe del bé comu 2018
S.L. Memoria de sostenibilitat 2019
S.L. Memoria de sostenibilitat 2019
S.L. Informe del bé comu 2018
S.L. Memoria de sostenibilitat 2018
Societat Informe del bé comu 2018
Col.lectiva
SL Inforn'1e de progrés Pacte 2012
Mundial
S.L.U. Memoria de sostenibilitat 2018
S.L. Memoria de sostenibilitat 2019
S.L. Memoria de sostenibilitat 2018
SA Informe de progrés Pacte 2010; 2011;
o Mundial 2012; 2015;
S.L Inforrr_1e de progrés Pacte 5017-2019
Mundial
S.A. Memoria de sostenibilitat 2018
S.L. Balang del bé comu 2013; 2016

Font: Elaboraci6 propia a partir de la pagina web de cada empresa.
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Taula 7: Casos d’empreses amb informacio sobre les practiques de sostenibilitat. Convocatoria
d’ajudes de 2020 (n=4)

Forma

. Titol document Anys
juridica
1 Ruth Palomero S.L. Informe del bé comu 2018
2 Action Waterscapes L. Balang del bé comu 2016
3 Assistacasa 2005 Informe de progrés Pacte 2012-2018
Mundial
4 Etica Patrimonios Eafi L. Balang del bé comu 2016

Font: Elaboraci6 propia a partir de la pagina web de cada empresa.

Com es desprén de les taules anteriors, aquest procediment Unicament va ser capac de lo-
calitzar informaci6 sobre les practiques de sostenibilitat en 30 dels 106 potencials casos, la
qual cosa identifica greus problemes de transparencia del reporting RSC de les empreses
beneficiaries.

Cal parar atencio a que si se sumen els casos amb informacio a partir de les Taules 4, 51 6 an-
teriors, el resultat és 38. No obstant, es parla de 30 casos i no de 38 casos amb informaci6 perque
a la Taula 5 (referida a 2019) s’inclouen 8 de les empreses que ja resultaren beneficiaries en la
convocatoria d’ajudes de 2018. D’altra banda, es parla de 106 potencials casos i no de 119 (total
d’empreses beneficiaries considerant les 3 convocatories), perque com s’ha avancat, son 13 les
empreses que participen en les dos primeres convocatories.

El reduit nombre d’empreses que fa visible aquesta informacio crida I’atencio, especialment
tenint en compte que per als directius la comunicacié d’aquestes iniciatives és primordial per a
construir una comunicacié de sostenibilitat amb impacte en 'opini6 publica.

Malgrat el biaix existent, la seleccio de la mostra representa un conjunt de Pimes ‘pioneres’
pel que fa a la comunicacio de la seua sostenibilitat, alineades estrategicament amb practiques
socialment responsables.

Pel que fa a les formes juridiques, la preséncia de cooperatives valencianes és testimonial,
predominant les Societats Limitades i Anonimes. D’altra banda, s’observa que la trajectoria en
la publicacié de documents sobre sostenibilitat és molt recent a les empreses analitzades (anys
2017-2018, en la majoria de casos). Cal destacar la publicacié de Memories de sostenibilitat a
Hilaturas Ferre des de ’any 2011, per la qual cosa, es pot considerar el cas pioner dins de les
Pimes valencianes.

Conclusions i recomanacions

L’analisi de la mostra de Pimes valencianes que desenvolupa aquest estudi esbossa un pa-
norama encara incipient pel que fa a la publicacié de reporting lligat a la RSC i la sostenibili-
tat. Prova d’aixo és, entre d’altres, la seua recent implementaci6 a les empreses analitzades o
I’heterogenia nomenclatura emprada per a designar els informes. No obstant, representa una
interessant mostra dels perfils empresarials sobre els quals construir el futur de les empre-
ses valencianes socialment responsables. Es tracta d’empreses early-adopters, en general molt
compromeses amb la sostenibilitat empresarial i que es mostren actives a I’hora de comunicar
amb tercers allo que fan.

Des d’una perspectiva de politica publica d’incentius a una major transparencia empresari-
al, aquest treball es centra en les ajudes a la promoci6 de ’economia sostenible de la Genera-
litat Valenciana dels anys 2018, 2019 i 2020. Sembla oportu tractar de descriure en primer lloc
I’abast que els incentius governamentals han generat en la practica del reporting RSC. Aixi, el
reduit volum d’empreses beneficiaries convida a pensar que -a grans trets- no es percep una
altament satisfactoria resposta als estimuls de la Conselleria d’Economia en aquest capitol (ja
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que seria desitjable recollir bases més amplies d’empreses que permeteren generar canvis cul-
turals significatius). No obstant, cal destacar la tendencia creixent del pressupost d’aquesta
linia d’ajudes, del nombre de beneficiaris i dels imports mitjans que gaudeixen les empreses
beneficiaries.

En el capitol de deficits, destaca la falta de transparencia que tenen la majoria de Pimes be-
neficiaries respecte a I’accés public a les seues memories RSC i resta d’informacio sobre soste-
nibilitat. Aquesta realitat resulta contradictoria des del compromis explicitat per les empreses
amb la responsabilitat empresarial, i especialment pel fet de ser subvencionades amb recursos
publics. Considerem doncs que les bases de proximes convocatories haurien d’incloure obliga-
cions de transparencia a complir per part de les Pimes beneficiaries.

En aquest sentit, paga la pena destacar el canvi produit a les bases de I'iltima convocato-
ria (Ia de 2020). La nova politica encetada en 2020 ha comptat amb més recursos economics,
ha sigut més ‘selectiva’ (restringint els potencials beneficiaris) i ha tingut una major qualitat
de les ajudes (major homogeneitat i imports mitjans). Considerem que aquestes decisions son
adequades per a dotar de major potencia a la politica d’incentiu al reporting RSC, i que aquest
cami hauria d’intensificar-se per a generar efectes significatius a mitja termini sobre el teixit
empresarial valencia.

Respecte al perfil d’empreses beneficiaries de les ajudes, cal destacar la seua significativa
focalitzaci6 sectorial (principalment en industries manufactureres i servicis professionals i
tecnics). Crida l’atencio I'absencia dels anomenats ‘sectors sensibles’ (aquells amb impactes
socials i/o ambientals significatius com, per exemple, el sector energetic, les industries extrac-
tives o el financer).

Al perfil d’empresa també destaca lorientacié a Pimes menudes i micropimes entre les em-
preses beneficiaries. Aixi, la presencia de Pimes entre 100 i 250 treballadors resulta minori-
taria, encara que son les empreses que més recursos humans i materials disposen per a poder
desenvolupar practiques RSC.

En relacio a la localitzacio de les empreses beneficiaries, aquesta s’estén amplament de nord
a sud del pais, encara que hi ha una significativa concentracio a algunes arees (especificament
I'Horta de Valencia, les Planes i ’Alcoia-Comtat). De la mateixa forma, també hi ha un significa-
tiu nombre de comarques on mai hi ha hagut empreses beneficiaries (o hi hagut molt poques).
Ens referim principalment a comarques de I'interior nord i sud, i a comarques costaneres on el
sector turistic és el més important.

Per ultim, atenent a la forma juridica de les empreses beneficiaries, destaca sobre manera
la figura de la societat limitada, i -a significativa distancia- la societat anonima. Figures de
I’economia social com cooperatives o SAT no son significatives malgrat la seua filosofia perfec-
tament alineada amb la RSC.

Una altra evidencia de la fase introductoria en queé es troben les nostres pimes és la reduida
experiencia adquirida per la majoria d’empreses en relacio al reporting RSC. La politica segui-
da permet introduir a les Pimes en els seus compromisos economics, ambientals i socials pero
caldra temps i experiencia per aconseguir una major qualitat en aquestes practiques.

Vista la realitat de les Pimes beneficiaries, seria d’interés divulgar els casos de Pimes va-
lencianes pioneres en la implementacié de practiques RSC, les memories elaborades i els pro-
cessos de revisio i verificacio seguits. La visibilitzacio d’empreses reconegudes que informen
responsablement als seus grups d’interés sobre els seus impactes economics, socials i ambien-
tals pensem que podria generar un conjunt de ‘bones practiques’, convertint-se en exemples
‘tractors’ a seguir.

D’altra banda, generar patrons i adoptar estandards amplament seguits per al reporting
RSC adaptats a les Pimes contribuiria a la comparabilitat, i aquesta, sens dubte, a una millora
en la qualitat. Conseqiientment, una evolucio en aquest sentit que podrien adoptar les proxi-
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mes bases de les convocatories d’ajuda podria ser una major homogeneitzacio dels estandards
admesos.

Per altim, a més d’analitzar les practiques adoptades per les Pimes valencianes en relacio
a la publicacio de memories de sostenibilitat, aprofundir en l'estat de la verificacié d’aquests
documents es dibuixa com una futura linia d’investigacio.
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Resum

El present treball pretén identificar com des de les entitats publiques en general i des
de 'TVF en particular, utilitzen el capital-risc com a una eina expansiva i d’atraccio de
capitals i, per tant, com a fons de financament per a aquell grup d’empreses que per les
seues caracteristiques no acudeixen al financament habitual a través d’entitats finance-
res. El treball esquematitza les fons primaries dels recursos, els fons europeus, i també
als usuaris finals, passant per I'IVF, els productes que utilitza i els intermediaris que
utilitza per a realitzar aquesta gestio. S’ha trobat com en funcié de la etapa en la que es
trobe 'empresa beneficiaria dels fons, existeix un programa adaptat a les caracteristi-
ques d’aquestes empreses. També es realitza una comparativa amb altres instituts pu-
blics de referencia, observant-se que l'activitat actual de 'TVF respecte a 'emprenedoria
encara és reduida. No obstant aix0, en tota la informacié publica existent s’evidencia
una forta voluntat d’incrementar-la. Com a propostes de futur, es recomana una millora
de la transparencia (tant en quantitat com qualitat), oferint una informacio6 publica més
detallada del funcionament dels programes i dels criteris utilitzats en la seua activitat de
foment de 'emprenedoria.

Paraules clau: emprenedoria, capital-risc, IVF, banca publica, FEDER

Introduccié

La innovacio6 procedent del foment public de 'emprenedoria té un efecte critic sobre el crei-
xement economic. No obstant, per cada intervencio publica exitosa d’estimul a ’'emprenedoria,
hi ha hagut molts esforcos malbarats que malbaraten importants recursos dels contribuents
(Lerner, 2010). A conseqiiencia d’aix0 els organismes governamentals de tot el mon, presten
cada vegada més atencio i recursos a la investigacio i el desenvolupament de start-ups, mit-
jancant programes que actuen com a entitats de capital de risc o mecanismes de suport per a
aquestes empreses.

Els estudis indiquen que és tot un repte per als governs dissenyar programes que actuen com
un fons de capital. No obstant aix0, les associacions public-privades amb fons de capital i pro-
veidors de capital, en paisos com Israel i els Estats Units han sigut bastant reeixides contribuint
al desenvolupament d’aquests paisos (Gilson, 2003).

Els fons de capital risc participen tant en el financament i desenvolupament de les empre-
ses, en una varietat de sectors d’alta tecnologia (Manigart et al., 2006; Wright i Lockett, 2003;
Zacharakis i Shepherd, 2005). Per aixo, molts governs de tot el mon han establit programes de
suport per a estimular el financament de fons de capital de risc, que donen suport a idees inno-
vadores i fomenten el creixement economic.

Les politiques publiques es podrien dividir en dues dimensions: primer, les politiques ori-
entades a estimular el mercat del financament de les empreses de nova creacid, i segon, finan-
cament de la mateixa administracié publica als emprenedors. Els objectius més destacats dels
programes governamentals han sigut incrementar el financament agregat de capital per a les
noves empreses i proveir de xarxes de suport perque aquestes reben assistencia de valor afegit
(suport financer, tutoritzacio, xarxes de financament).

Les externalitats positives per a aquesta mena d’inversions es relacionen amb I'increment
d’innovacié al pais, en el qual aquesta classe de companyies sorgeixen i operen, de tal manera,
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que la taxa social de retorn de la inversio és major que la taxa del retorn privat (Gompers i Ler-
ner, 2001, Lerner, 2002).

L'objectiu del nostre estudi pretén relacionar el concepte d’emprenedoria amb les activitats
de I'TVF, com a entitat publica. Ens haguera agradat poder quantificar/expressar com de refe-
rent és I'TVF per al mén de 'emprenedoria, pero la falta de major quantitat de dades publiques,
ens ha dificultat trobar magnituds per a poder analitzar i extreure conclusions.

No obstant aix0, hem pogut derivar el nostre estudi cap a una analisi descriptiva de I’acti-
vitat de I'TVF per fomentar 'emprenedoria i, en aquest cas, si que hem pogut obtindre alguna
conclusio.

Aixi que mirarem d’explorar I'activitat actual de 'IVF en relacio a les operacions de capi-
tal-llavor i capital-creixement. Sent conscients que son dos moments on les empreses troben
una dificultat afegida per a obtindre un financament habitual, per exemple, a través de la banca,
intuim que des de la institucio publica es pot accedir a aquest servei no cobert al mercat.

Banca publica i emprenedoria: el cas de I'IVF

En el mén de l'emprenedoria hi ha dues caracteristiques definitories: les inversions realitza-
des son d’alt risc, per una part, i el baix index de supervivéncia de les empreses llancades, per
laltra.

Existeix un estudi que evidencia una major taxa d’exit i supervivencia en iniciatives recol-
zades per fons publics. Amb aquesta informacio es podria obrir un cami solvent i justificat del
paper de recolzament de les institucions publiques en 'emprenedoria.

L'IVF. Marc regulador i objectius

El Institut Valencia de Finances (IVF) es va constituir en juliol de 1992. El seu regim juridic
es recull, fonamentalment, a la Llei 5/2013 de mesures fiscals, de gestié administrativa i finan-
cera i d’organitzacio de la Generalitat, amb posteriors modificacions legals (el DL 5/2015, Llei
21/0 la Llei 27/2018 d’entre altres). Per altra banda, la seua organitzacié es regula en el Decret
118/18 pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacié i Funcionament del IVF i la seua activitat
pel Decret 38/2019 de gestio i alienacio dels béns i drets adquirits en I'exercici de la seua acti-
vitat crediticia.

En relaci6 a la seua activitat de suport a 'emprenedoria és el Decret llei 6/2017 qui crea el
Fons per a la gestié dels instruments financers del programa operatiu Fons Europeu de Des-
envolupament Regional Comunitat Valenciana 2014-2020, per al financament de 'empresaila
innovacio, aixi com les pimes en fases de creixement i expansio; i el Fons per a la gestio dels
instruments financers del programa operatiu FSE Comunitat Valenciana 2014-2020, per faci-
litar l’accés al credit de les persones aturades o subocupades que vulguen treballar per a una
altra persona.

Aixi mateix, a la Llei 27/2018 de mesures fiscals de gestié administrativa i financera i d’orga-
nitzacio de la Generalitat, es crea el fons per a la gestio dels instruments financers de la Gene-
ralitati del seu sector public dependent el financament dels sectors productius de la Comunitat
Valenciana, Instruments Financers de la Comunitat Valenciana (Fininval). Tots aquests fons no
tenen personalitat juridica propia i han designat la IVF com el seu organ gestor.

L’IVF té com a finalitat actuar com a instrument de la politica financera de la Generalitat,
duent a terme pel que fa a activitat crediticia del sector privat, les activitats segiients:

— Concedir credits, préstecs, avals i altres caucions a favor de les empreses i entitats de
naturalesa privada.

— Col‘laborar, prestar suports financers i participar en el capital i en els organs de govern,
en nom propi o en representacio de la Generalitat, de societats que financen o promoguen
empreses no financeres, aixi com efectuar aportacions i gestionar fons de capital risc cons-
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tituits amb eixa finalitat. - Gestionar, administrar, fer una novacio, recuperar i realitzar
qualsevol altre acte de disposicié d’aquells credits, préstecs, avals, caucions, i la resta de
drets i obligacions titularitat de 'TVF.

— Gestionar, administrar, fer una novacio, recuperar i realitzar qualsevol altre acte de dis-
posicié d’aquells credits, préstecs, avals, caucions, i la resta de drets i obligacions titularitat
de 'IVFE.

— Gestionar els actius de caracter mobiliari i immobiliari, adquirits com a conseqiiéncia
de processos de recuperacio de deutes contretes amb I'TVF en I'exercici de la seua activitat
crediticia.

Programes disponibles per a assolir la seua finalitat

A través del FEDER

L’IVF rep recursos per part d’Europa, a través dels programes FEDER i FSE. L’analisi es
centrara en els recursos obtinguts pel FEDER. El FEDER compta entre les seues prioritats en:

— Fomentar 'emprenedoria, en particular, facilitar ’explotaciéo economica de noves idees
i promoure la creaci6 de noves empreses, també a través dels vivers d’empreses.

— Donar suport a la capacitat de les pimes de créixer en mercats regionals, nacionals i
internacionals i de participar en processos d’innovacio.

Taula 1: Objectius del programa.

L’IVF ha dissenyat dos programes per a canalitzar els recursos indicats. Els dos programes
comparteixen esquema de funcionament, que es detalla a continuacid, definint en cadascun
d’ells els destinataris, imports i tipologia concreta dels projectes objecte de financament.

Capital risc llavor

Es tracta d’una linia de capital inicial o capital inicial per a projectes d’emprenedors o mi-
croempreses en una fase inicial de desenvolupament, mitjancant la presa de participacions en
el seu capital social o la concessio d’altres instruments de quasi-capital, préstecs participatius i
/ o subordinats. Esta financat al 50% pel FEDER i per cofinancament nacional d’origen privat.

El model de gestié d’aquest instrument financer és la gestio indirecta mitjancant la seleccid,
per part de I'TVF, com a gestor de fons de fons, d’'un o més intermediaris financers.
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Taula 2: Caracteristiques del instrument financer.

L'esquema de funcionament de I'instrument és el segiient:

— EI IVF selecciona els intermediaris financers mitjancant un procediment d’expressio
d’interés obert, transparent, proporcionat i no discriminatori.

— L’objectiu de la convocatoria d’expressions d’interés és la seleccio d’'un o més gestors
dels fons de capital risc corresponents, als quals se’ls adjudicara un import o un altre en
funcié del nombre final de licitadors.

— EI IVF i els intermediaris financers signen un acord operatiu que incloura els drets i
obligacions de cada intermediari financer.

— El Fons de Fons transfereix a 'intermediari financer els imports aportats.

— Els gestors de fons de capital risc son responsables de la identificacio, selecci6, diligen-
cia deguda, documentacio i execucio de les inversions realitzades en els destinataris finals,
d’acord amb els seus procediments habituals i d’acord amb els principis establerts a 'acord
de funcionament ells i el FIV.

Capital risc creixement

Es tracta d’una linia de capital risc dirigida al creixement i expansiéo immediata d’empreses
rendibles, mitjancant 'adquisicié d’accions del seu capital social o la concessi6 d’altres instru-
ments de quasi-capital, préstecs participatius i/o préstecs subordinats, segons el cas. Les pimes
financades han de tenir el seu domicili social al Pais Valencia, independentment de la seua
antiguitat, i acreditar I’activitat comercial amb informacié de facturacié verificable o qualsevol
altre document acreditatiu objectiu. Esta financat al 50% pel FEDER i pel cofinancament naci-
onal d’origen privat.

Analogament a la linia anterior, el model és de gestid indirecta mitjancant la seleccié d'un
gestor de fons d’un o més intermediaris financers.
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Taula 2: Caracteristiques del instrument financer (II).

Préstec participatiu en conversio

El seu objectiu és financar el creixement d’empreses de nova creacio, prioritzant la innova-
ci6, mitjancant la coinversié amb altres inversors privats en projectes desenvolupats per em-
preses amb domicili social, establiment o branca de produccié o desenvolupament d’activitat
al Pais Valencia.

El financament proporcionat per 'instrument es realitzara en forma de préstec participatiu
iles oportunitats d’inversié han de provenir dels intermediaris financers seleccionats per I'TVF,
d’acord amb la convocatoria d’expressions d’interes en el marc del Programa Operatiu FEDER
2014-2020. Els criteris basics per prioritzar la seleccié d’operacions d’aquest instrument finan-
cer en el PO FEDER 2014-2020 valencia son els segiients:

— Actius materials, com ara terrenys, edificis i instal-lacions, maquinaria i equipament.

— Actius intangibles que no tenen materialitzacio fisica o financera, com ara patents, 1li-
céncies, coneixements técnics o altres drets de propietat intel-lectual, fins i tot si es con-
sideren despeses corrents als comptes, perque les condicions per a la seua activacio es
preveuen a les normes particulars sobre I'immobilitzat intangible inclos en el pla general
de comptabilitat vigent.

— Capital circulant derivat de plans de creixement que milloren la posicié competitiva de
la companyia, la seua internacionalitzacid, consolidacié empresarial i creaci6 de llocs de
treball.

Préstecs subordinats

Tenen com a objectius financar projectes empresarials de pimes amb domicili social, establi-
ment o branca de producci6 o desenvolupament d’activitat al Pais Valencia. Per a projectes no
disruptius, el préstec es considerara un préstec participatiu. El valor nominal del préstec sera
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d’entre 300.000 i 2.000.000 d’euros per a projectes perjudicials i d’entre 25.000 i 500.000 euros
per a no perjudicials (préstec participatiu de Coronavirus).

El periode de devolucio del financament subordinat sera de fins a deu anys en el cas de pro-
jectes disruptius, i entre un minim de 6 i un maxim de 8 per a no disruptius (préstec participa-
tiu de Coronavirus), amb la possibilitat en ambdos casos de un periode de falta d’amortitzacio
del capital de fins a tres anys. Sense comissions i sense garanties addicionals.

El préstec acumulara el tipus d’interes establert per "TEURIBOR per a diposits a dotze me-
sos, amb un valor minim del 0,00%, més un diferencial del 6,50% per als projectes disruptius, i
en el cas de projectes no disruptius el diferencial corresponent al marge financer de I’exercici,
equivalent al retorn financer registrat pel prestatari en I'iltim exercici tancat, amb un valor
minim igual al 3% i un valor maxim igual al 6%.

Per als projectes classificats com a disruptius, s’aplicara al diferencial del 6,5% una bonifica-
cio6 entre 1,5 i 3,5 punts percentuals de tipus d’interes, en funcio del compliment d’alguns dels
criteris basics de prioritzacié d’operacions del Programa Operatiu FEDER del Pais Valencia
2014-2020 per als instruments financers, per exemple:

— Iniciatives alineades amb I'Estrategia d’especialitzacio intel-ligent per a la investigacio
i lainnovacio al PV RIS-CV i, especialment, en projectes centrats en les seues arees secto-
rials i tecnologies facilitadores transversals.

— Projectes innovadors amb un alt potencial de creixement i internacionalitzacié perque
tenen productes o serveis amb una posicié avantatjosa davant de la competéncia i/o orien-
tats a mercats amb un creixement actual i llarg termini significatiu.

— Propostes que contribueixen en major mesura a la creacié d’ocupacio, i especialment a
aquelles que aconsegueixen generar i mantenir ocupacié altament qualificada.

— Projectes sorgits de la col-laboracié amb agents generadors de coneixement o que aju-
den a aprofundir en la col-laboracio entre els centres de desenvolupament de R+D+1 i les
universitats amb el mon empresarial, afavorint la transferéncia de coneixement.

La subvencié del tipus d’interés per a projectes perjudicials es determinara de la segiient
manera:

— Saplicara una subvencié d’1,5 punts percentuals a totes les operacions aprovades.

— Per a cada criteri basic de prioritzacio d’operacions del Programa Operatiu FEDER del
Pais Valencia 2014-2020 que es complisca, es subvencionara el tipus d’interes amb un punt
percentual addicional (fins a un maxim de 2 punts).

Les operacions que financen projectes perjudicials estaran subjectes a les normes establer-
tes als Reglaments (CE) 882/2004, 360/201211407/2013 de la Comissi6 sobre ajuts de minimis.
Les operacions elegibles per a la modalitat de préstec participatiu del coronavirus estaran sub-
jectes al Marc Temporal Nacional sobre mesures d’ajut a empreses i autonoms, en el context de
I’actual brot de Covid-19, aprovat per la Comissio Europea a través del Suport SA. 56851.

En els projectes classificats com a pertorbadors, 'obtenci6 de financament estara lligada a
I'obtencio per part de 'empresa sol'licitant de financament addicional d’altres i/o nous fons
propis mitjancant ampliacions monetaries de capital, que en general han de ser per import
almenys el 200% del financament proporcionat per 'instrument financer FEDER. Quan el pro-
jecte a financar no siga disruptiu, lobtencié del financament estara lligada a Pobtencié d’un
financament bancari addicional que haura de representar com a minim el 35% del financament
aportat pel Instrument financer FEDER. El termini de venciment d’aquest financament sera,
com a minim, igual al periode de gracia del préstec participatiu concedit pe I'TVF.

Cal remarcar que 'TVF no realitza la gestioé d’aquests programes, sin6 que la fa a través d’in-
termediaris financers, empreses que aporten el seu coneixement per a fer una millor gestio dels
recursos derivats de 'TVF. Els intermediaris tenen l'objectiu i la responsabilitat d’identificar,
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seleccionar, documentar i executar les inversions realitzades en els destinataris finals d’acord
amb el marc signat amb I'TVF. Es en aquest punt, on s’identifica una possible oportunitat de
poder oferir més informacioé a la ciutadania de caracter public.

Aixi mateix, s’ha explorat I’activitat de I'Institut Basc de Finances (IBF) i de I'Institut Catala
de Finances (ICF) per a obtindre una comparacio. Aixi, amb el IBF, amb qui es comparteix la
configuraci6 juridica i les funcions definitories, es coincideix en tindre un programa concret
per a pimes de nova creacio. El programa compta amb la garantia de I’Elkargi SGR i el financa-
ment plantejat és a llarg termini. Pero tampoc es disposa en web de molta més informacio per
a poder fer una avaluacié més profunda.

L’ICF té un programa concret de capital risc i també el gestiona a través d’intermediaris,
treballant també amb dos programes separats, un de capital llavor i altre de capital creixement.
L’ICF assumeix com a missié afavorir la creacié d’empreses, fent gala del seu impacte. Aixi,
per cada euro compromés per 'ICF en capital risc, s’han mobilitzat 7 euros d’altres inversors.
LICF és referent en 'ambit europeu i convidat a participar en la NPI-Equity Platform, un ins-
trument l'objectiu del qual és enfortir la cooperacié entre FEI (Fons Europeu d’Inversions) i
bancs i les institucions financeres publiques.

Conclusions, limitacions i possibles propostes

Arribats a aquest punt, i després de I'estudi de la majoria d’informaci6 publica existent so-
bre el IVF, es pot afirmar que si que es troba una declaracié explicita d’intencions on s’aposta
per P'emprenedoria i per generar 'ecosistema necessari perque el financament es canalitze de
forma fluida.

Per altra banda, baixant a les xifres, es troba que en 2018 tnicament s’ha participat en dos
programes per un volum de 400.000 euros (d’un total de 163 i 142 milions d’euros). Una magni-
tud que mostra una activitat encara incipient i que caldra seguir potenciant.

En termes de transparencia informativa, s’han detectat dues limitacions fonamentals a I'ho-
ra de realitzar el treball. Per una part, en relacio al volum d’informacio trobada, manifestar que
hi ha poca quantitat, generalment desfasada i poc comparable respecte altres anys. Sent una
entitat publica, lexigencia de quantitat i qualitat de la informacié a difondre hauria de ser ma-
jor. Per l'altra part, tampoc s’ha trobat una definici6 clara dels criteris d’admissio del risc. Sense
perdre de vista que son fons publics els que serveixen d’objecte de financament, seria interes-
sant la redaccié d’'una memoria on es mostraren les operacions presentades com a mostra total,
i després indicar les rebutjades i admeses amb els criteris i argumentacions que justifiquen la
decisio presa.

Per a finalitzar, i com a possibles propostes de futur, es troba que potser caldria repensar la
informacio publica que s’ha ofert fins ara i la que es podria presentar per a major transparéncia
de la institucio, i també que seria interessant explicitar els criteris de la capacitat de retorn de
les operacions beneficiades del financament atorgat per 'IVF, ja que aquestes empreses, de
recent creacié i en fase inicial de creixement, no compten amb un historic de dades economi-
ques i financeres, a través de les quals poder mesurar una generacio de fons recurrent que puga
utilitzar-se com a fons de recursos per a re-pagar el deute assumit, ni tampoc els actius sufici-
ents per a poder oferir-los com a garantia de les operacions facilitades. En aquest context, es
necessiten altres magnituds menys ortodoxes, pero igualment valides, que siguen consistents i
garantisquen el retorn dels fons prestats.
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Resum

Des del govern valencia es treballa per fer més productiu i sostenible el model economic
del Pais Valencia. En aquesta comunicacio tractarem d’analitzar Poportunitat que pre-
senten les ajudes aprovades per la Uni6é Europea als estats membres per fer front a la cri-
si sanitaria i economica, ocasionada per la pandémia de la covid-19. Els pilars basics de
les ajudes europees i les estrategies per a un nou model que esta elaborant la Generalitat
Valenciana tenen molts punts en comu, i aquests nous recursos poden ser un incentiu
per al canvi de model productiu.

Paraules clau: fons europeus, model economic valencia, Next Generation EU.

Introduccié

La crisi provocada per la covid-19 ha impulsat els paisos de la Unié Europea a prendre mesu-
res per protegir la salut dels ciutadans i les ciutadanes, i també per evitar el col-lapse economic.

El 26 de juliol de 2020 el Consell Europeu va adoptar unes mesures extraordinaries per als
vint-i-set paisos de la UE amb el fi de disminuir els danys economics causats per la crisi de la
aquesta pandeémia, i que s’estructuren en dos documents: el futur Marc financer plurianual
(MFP) i les mesures especifiques de recuperacioé (Next Generation EU). En total I'acord assolit
arriba als 1.824.300 milions d’euros: 1.074.300 milions adrecats al MFP a llarg termini (periode
de 2021 a 2027), i 750.000 milions al Next Generation EU per pal-liar els danys ocasionats per
la covid-19 (periode de 2021 a 2023).

En aquest article ens centrarem en les mesures que son realment extraordinaries i que es
detallen en el document Next Generation EU, i en com poden contribuir a millorar 'economia
del Pais Valencia, prenent com a marc de referéncia el Pla d’Accié per a la Transformacio del
Model Economic Valencia 2027 elaborat per la Generalitat Valenciana.

Al llarg del treball veurem que les ajudes de 1a Uni6é Europea per a la recuperacié economica
son molt semblants a les proposades per la Generalitat Valenciana per millorar i fer més soste-
nible el model economic valencia.

Mesures i criteris de les ajudes europees (document Next Geration EU)

Les mesures més rellevants del document Next Generation EU son les segiients:

— L’obtencid, en nom de la UE, de fons per valor de 750.000 milions d’euros, a través del
mecanisme d’emprestits en el mercat de capitals. Es tracta d’'un deute mutualitzat, per a
I’'amortitzacio del qual s’estableix un termini realment llarg (31 de desembre de 2058).

— La destinacié dels recursos obtinguts: una part, a credits per als paisos membres
(360.000 milions d’euros) i una altra, a sufragar despeses, és a dir, a subvencions o transfe-
rencies directes sense contraprestacié (390.000 milions d’euros).

— Les noves aportacions dels estats membres i la implementaci6 de nous impostos incre-
mentaran els fons propis de la UE. Entre els impostos que contribuiran al reemborsament
anticipat del deute general, destaquem el gravamen de 0,8 euros per quilo dels residus
d’envasos no reciclables a partir de I'1 de gener de 2021, la proposta d’'impostos sobre emis-
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sions de carboni, 'impost digital, els drets d’emissi6 i sobre transaccions financeres.

— Laplicacio del 70% dels fons de recuperacio i resiliencia (partida més important de les
ajudes que representa el 90% de total) en el periode 202112022, i del 30% en el 2023.

— El criteri de repartiment dels fons entre els estats membres s’estableix en tres parame-
tres: la poblacid, el PIB i nivell d’atur (anys 2021 i 2022); per 2023 se substitueix el nivell
d’atur pel decrement del PIB.

— Lelaboraci6 per part dels estats membres de programes de reformes i inversions, que la
Comissio Europea avaluara i aprovara per majoria qualificada (quinze paisos que en total
representen el 65% de la poblacid), i també n’avaluara el compliment dels objectius.

Xifres amb qué compta I'estat espanyol

D’acord amb els criteris establerts, la part dels fons del programa Next Generation EU que
correspon a l’estat espanyol és de 140.000 milions d’euros, quantitat que suposa el 19% del to-
tal i representa el 11% del PIB espanyol. Hem d’assenyalar que el 52% (72.700 milions d’euros)
s’adrecara a ajudes directes o subvencions i el 48% (67.300 milions d’euros) a préstecs. A més,
les transferencies netes seran un poc inferiors a causa de les contribucions addicionals per la
rebaixa als anomenats paisos frugals (els Paisos Baixos, Dinamarca, Suecia i Dinamarca).

Repercussions al Pais Valencia

Els criteris de repartiment del fons de recuperacié (Next Generation EU) entre les diferents
comunitats autonomes no esta encara decidit. A més, 'obtencio de les ajudes no és exclusiva
dels estats membres, de fet quinze regions europees s’han posicionat per implementar accions
conjuntes, entre les quals trobem Catalunya, Pais Basc, Navarra, Balears i altres regions euro-
pees, i la Comunitat Valenciana també hi ha entrat en contacte pero sense confirmar la seua
participacio.

Cal dir, pero, que algunes comunitats ja s’hi han manifestat i proposen diversos criteris de
repartiment, com aquells que més afavoreixen els seus propis territoris. Es podrien seguir els
mateixos criteris que els seguits per la UE per al repartiment entre paisos, o els de I'estat espa-
nyol per al repartiment del fons no reemborsable per I'impacte de la covid-19, entre altres. En
qualsevol cas, la decisio final roman oberta.

El govern valencia estima que els recursos que li corresponen a la Comunitat Valenciana son
de 7000 milions d’euros. I el president ha indicat que ja s’han iniciat els projectes per obte-
nir-los i que se centren en la transmissio energetica, en la digitalitzacio i en l’estat de benestar.

L'obtencio de fons és d’especial rellevancia al Pais Valencia si tenim en compte les baixes
taxes de creixement economic respecte a la resta d’Espanya. Vegem algunes dades d’aquesta
situacio (Cubel Montesinos et al. 2019) per a 'any 2018: el salari brut mitja a I'estat espanyol
era de 2.039 euros mentre que al Pais Valencia de 1.781 euros (un 13% inferior) i el PIB per ca-
pita a I’estat espanyol era de 25.854 euros mentre que al Pais Valencia de 22.659 euros (un 12%
inferior).

Aquestes dades van fer que el govern valencia analitzara la problematica en reunions amb
els agents socials tot aportant estudis rigorosos. Pero ara es comptara amb una suma de recur-
sos, impensable fa pocs mesos, amb els quals es podran dur a terme moltes de les conclusions a
les quals han arribat els grups de treball de la Generalitat amb la finalitat de modernitzar i fer
sostenible 'economia valenciana.

Cal no oblidar que si els recursos s’inverteixen en projectes amb els objectius previstos, que
augmenten la productivitat i la competitivitat de les empreses valencianes, estara més proxim
el creixement sostenible a llarg termini. Tanmateix, si no se segueix aquest requisit, els recur-
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sos augmentaran el benestar a curt termini tot i que comprometran les generacions futures a
llarg termini.

El 15 d’abril de 2016 el Consell Valencia va aprovar les bases i els elements orientadors per a
la transformaci6 del model economic de la Comunitat Valenciana i els departaments del Con-
sell van desenvolupar deu linies estrategiques que servirien d’estructura del pla d’accié. Al fe-
brer de 2018 es va iniciar una fase de contrast social, amb aportacions rebudes d’agents socials,
empreses professionals, universitats i societat civil i fruit d’aquest treball fou el Pla d’Accid per
a la Transformaci6 del Model Economic Valencia 2027

Per a comparar la similitud de les ajudes europees i el model economic al qual volen arribar
les autoritats valencianes, presentem una taula comparativa de les linies d’actuacio dels dos
organismes.

Taula 1. Comparativa ajudes europees i estratégia valenciana

Rubriques de les partides de despeses del docu- | Pla d’Acci6 de la Generalitat Valenciana. Estrate-
ment de la Comissio Europea gies per a la transformacio del model economic

1. Mercat unic, innovacio i economia digital. 1. Desenvolupar la capacitat innovadora del teixit
productiu mitjancant Penfortiment del Sistema
Valencia d’Innovacio.

2. Cohesio resiliencia i valors. 2. Impulsar una transformacié modernitzadora
de l’estructura productiva valenciana (sostenible
i circular).

3. Recursos naturals i medi ambient. 3. Promoure la inversi6 productiva i sostenible i
la millora del financament empresarial.

4. Migracio i gestio de les fronteres. 4. Invertir en formacio i cultura emprenedora.

5. Seguretat i defensa. 5. Fomentar la creaci6 d’ocupacio sostenible i
I’economia social.

6. Veinatge i la resta de mon. 6. Donar suport a la millora de la competitivitat
de les empreses.

7. Administraci6 Publica Europea. 7. Millorar la connectivitat interior i exterior
de la Comunitat Valenciana i impulsar el sector
logistic.

8. Impulsar la sostenibilitat financera i una nova
governanca publica.

9. Garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusio
social.

10. Afavorir 'equilibri mediambiental i territorial.

Des que Adam Smith va posar, per primera vegada, les bases de manera sistematica per al
progrés economic d’una comunitat, estat, nacio o zona geografica (Una investigacio sobre la na-
turalesa i causes de la riquesa de les nacions, 1976), la ciéncia economica no ha deixat d’establir
mesures que contribuisquen al benestar de la poblacio.

Certament les mesures a prendre per orientar un model economic cap al futur no poden, en
linies generals, ser molt diferents en un territori o en un altre. Tenint en compte els avantatges
competitius que pot oferir un territori (climatologia, accés a recursos naturals...), tots tendiran
a una major competitivitat que comporta una sostenibilitat i a la creacié d’ocupacio de qualitat,
tot respectant el medi ambient. Les eines amb que compta qualsevol administracié publica per
orientar el model economic no sén tinicament els recursos economics dels que disposa, pero no
hi ha cap dubte que és molt dificil sense ells.

Les estrategies del Pla d’Acci6 per a la Transformacié del Model Economic coincideixen en
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gran mesura amb les que presenta el document de la Comissié Europea com a requisits per
a I'obtenci6 d’ajudes. Les rubriques 4, 5 i 6 (Migracio i gestio de fronteres, Seguretat i defensa,
Veinatge i la resta del mon) son apartats en els quals la Generalitat Valenciana no té competen-
cies. Les estrategies que es proposen des de la Generalitat Valenciana podrien incloure gairebé
integrament la resta de rubriques que exigeix la Comissio Europea.

Els pilars basics en que coincideixen tots dos projectes son: recerca, innovacio6 i economia
digital, competitivitat (especialment les pimes), suport a la inversio sostenible i creacié d’ocu-
pacio, medi ambient i politiques sobre agricultura i recursos naturals, i administracié publica
amb professionals qualificats que facilite el transit al nou model.

La coincidencia de les mesures a prendre entre els dos organismes afavorira arribar a punt
de coincidencia entre l'organisme emissor de les transferencies i el receptor. Tan important és
la quantitat de liquiditat obtinguda com la destinacio dels fons, de la qual s’encarregara de ma-
nera exclusiva la Generalitat Valenciana a través dels projectes presentats. Aixi la transferencia
de recursos estara condicionada pel compliment d’aquests programes, és a dir, si els programes
son viables, s’assoliran els objectius previstos; en canvi, si no ho foren, es desaprofitaria una
important suma de fons que no contribuiria a un desenvolupament economic i sostenible, i es
perdrien futurs recursos. Per tant, hem de tenir clar que en cap cas es tracta de transferéncies
sense desti.

Conclusions

Les ajudes de la Uni6 Europea suposen un augment de liquiditat per invertir i incrementar
la productivitat de les empreses, pero si el que es pretén és un creixement economic sostenible
a llarg termini, s’ha de materialitzar en la transformacio digital, sobretot per a les pimes, en la
inversio en ciéncia, en formacio professional i en millora de les infraestructures.

Per una banda, és important remarcar que els recursos obtinguts son deutes per a la UE i
que hauran de tornar tots el ciutadans (també la societat valenciana), és per aixo que és forca
important invertir els recursos en projectes que garantesquen un creixement actual i futur. En
cas contrari, els recursos es perdrien en ajudes sense cap retorn. Lendeutament realitzat per
la UE suposa, en gran mesura, hipotecar les generacions futures, i en cas d’una altra crisi seria
molt dificil articular uns programes de les dimensions actuals.

I per l'altra, cal destacar que si la inversié publica no va acompanyada d’una inversio privada,
no s’aconseguiran els objectius previstos. Es per aixd que considerem que només un cofinanca-
ment public i privat, realitzat de manera coherent, permetra assolir els objectius marcats, crear
ocupacio qualificada i digitalitzar les pimes, entre altres reptes.
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RESUMEN

La investigacion busca identificar las condiciones o atributos que deben presentar las
cooperativas agricolas interesadas en llevar a cabo la gestion conjunta de tierras de cul-
tivo de sus miembros. Caracteristicas socioecondmicas de las cooperativas, como el ta-
mafio, la orientacion innovadora, el gobierno plural y la colaboracion con otras coopera-
tivas, se presumen como potenciales motores para el logro de esta iniciativa. El estudio
se basa principalmente en los datos de una encuesta de cooperativas agroalimentarias
espafiolas, y se ha utilizado la metodologia del Analisis Comparativo Cualitativo (fsQ-
CA). Los resultados indican que la innovacion social y econdmica, el tamafo y la propen-
sion a la intercooperacion son factores clave que establecen un perfil cooperativo capaz
de asumir el reto de combatir el abandono de tierras de sus miembros, y la consiguiente
pérdida de produccion.

Palabras clave: Innovacion social - abandono de tierras - gestion de tierras de cultivo - fsQCA -
cooperativas agroalimentarias — colaboracion

Introduccién

El abandono de las tierras de cultivo es un desafio en Europa (Lasanta et al., 2017). Si bien
varias razones interrelacionadas motivan este fendémeno (Terres et al., 2015), el abandono de
tierras es una preocupacion en ciertas regiones con una gran proporcion de minifundio y par-
celas muy fragmentadas (Keenleyside y Tucker, 2010; Terres et al., 2015). El problema es parti-
cularmente grave en el caso de cultivos permanentes como las frutas, los citricos y los vifiedos,
que se cultivan principalmente en las zonas mediterraneas de Espafia y no tienen alternativa
de cultivo a corto plazo.

En investigaciones anteriores se ha subrayado el papel de las cooperativas agricolas como
agentes clave del desarrollo regional y motores del empleo (Arnalte, Moreno, y Ortiz, 2013;
Groot Kormelinck, Bijman, y Trienekens, 2019; Hendrikse y Bijman, 2002), y se ha revelado
que algunas también han participado en estrategias innovadoras para fortalecer las economias
rurales junto con otros agentes locales (Fonte y Cucco, 2017; Ortiz-Miranda, Moreno-Perez, y
Moragues-Faus, 2010; Tregear y Cooper, 2016). Una estrategia que podria ayudar a prevenir
el abandono de tierras es que las cooperativas participen en la gestién conjunta de las mis-
mas. Esta estrategia cooperativa no cambia necesariamente la propiedad de las tierras de los
miembros de las cooperativas y puede considerarse como una forma de innovacion social y de
emprendimiento colectivo (Cook y Plunkett, 2006).

La contribucién de la investigacion, por un lado, es poner a prueba la pertinencia de algunos
factores impulsores de esta innovacion organizativa, asi como proporcionar un marco para de-

1 Se agradece al proyecto «Strengthening innovation policy in the agri-food sector» (RTI2018-093791-B-C22)
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovaciéon de Espafia por la financiaciéon y al Proyecto Go Innoland
EIP-Agri financiado por el Fondo Estatal de garantia Agricola para la realizacion de la encuesta.
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terminar qué aspectos deben fortalecerse en las cooperativas agricolas interesadas en llevar a
cabo una gestion conjunta de las tierras de cultivo.

Innovacion social y emprendimientos colectivos

Una de las definiciones de innovacion social es la capacidad colectiva para innovar, aprender
y adaptarse (Mc Elroy, 2002). La innovacion social puede considerarse el resultado de la difu-
sion y el intercambio de conocimientos (Phillips, Lee, Ghobadian, O’'Regan, y James, 2015) y de
los recursos de los agentes movilizados mediante actividades de legitimacion. También como
una construccion social, en la que los individuos participan colectivamente en acciones con
un proposito determinado y supervisan reflexivamente sus resultados (Cajaiba-Santana, 2014).
La innovacion social se sustenta en un nivel importante de capital social, muy relevante en las
formulas de organizacion cooperativa.

El capital social (Ostrom y Ahn, 2003), en nuestro contexto, es util puesto que supone inspi-
rar la confianza de los propietarios de tierra y agricultores para invertir en procesos de accion
colectiva. El propio modelo cooperativo, con sus principios, valores, propiedad y propdsito cor-
porativo, mejora el desarrollo de las relaciones de confianza y el capital social (Ruostesaari y
Troberg, 2016). Takahashi, Chang, y Shobayashi (2018) ponen de manifiesto la importancia del
capital social en las comunidades rurales para una coordinacion satisfactoria que conduzca a
proyectos de reestructuracion o concentracion de parcelas de cultivo. Asi mismo, hay ejemplos
notables de cooperativas agricolas en Espafa que han intentado reestructurarse mediante el
cultivo compartido o colectivo (Tudela-Marco y Garcia-Alvarez-Coque, 2017).

En este sentido, el desarrollo de una nueva solucion organizativa a una necesidad local detec-
tada puede ser considerado como una forma de emprendimiento social (Dufays y Huybrechts,
2014). Mediante una empresa social colectiva es posible aprovechar los recursos existentes,
crear otros nuevos y generar acuerdos institucionales que apoyen esos cambios (Montgomery,
Dacin, y Dacin, 2012). Los emprendimientos sociales obtienen sus recursos mediante un com-
promiso social, en el que los mismos se intercambian a través de un proceso de colaboracion
para el desarrollo y el crecimiento de las personas y las comunidades (Meyskens, Carsrud, y
Cardozo, 2010).

Metodologia

A partir de una encuesta a los administradores de cooperativas agroalimentarias se realizo
un analisis Analisis Cualitativo Comparativo (fsQCA) (Ragin, 2008). La encuesta se envio en
enero de 2019 y se obtuvieron 51 respuestas, de las cuales se seleccionaron 35 por haber llenado
todas las preguntas necesarias para nuestro analisis.

La mezcla de posibles configuraciones causales que conducen al resultado esta formada por
los siguientes atributos:

1. TAMANO: la combinacién de asociados a la cooperativa y el ingreso anual de la misma,

2. GOBIERNO PLURAL: la disposicién a la incorporacién de mujeres y jovenes en los
organos de gobierno,

3. JOVENES EN BASE SOCIAL: la proporcion de miembros menores de cuarenta afios en
el total de asociados de la cooperativa,

4. ORIENTACION INNOVADORA: relacionada al fomento de nuevos cultivos (varieda-
des o especies), productos organicos o procesados y produccion sustentable; y,

5. INTERCOOPERACION: participacion de la cooperativa en cooperativas de segundo
grado o formulas de intercooperacion o colaboracion con otras cooperativas.

La calibracion de los conjuntos se realizo en base al procedimiento de «buenas practicas»
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propuesto por Basurto y Speer (2012), considerando también algunos hechos de la poblacion
total de las cooperativas espafiolas.

En resumen, se evalud la pertenencia al grupo de cooperativas que realizan gestion conjunta
de cultivos segun un modelo:

GESTION CONJUNTA DE CULTIVOS = f [TAMANO, GOBIERNO PLURAL, JOVENES
EN LA MASA SOCIAL, ORIENTACION INNOVADORA, INTERCOOPERACION], donde lo
que se evalua no son los coeficientes de una funcion lineal, sino en qué medida el grado de
pertenencia al grupo resultado esta asociado a recetas o patrones de pertenencia a los grupos
establecidos con los citados umbrales de calibracion.

Resultados y discusion

Los resultados del fsQCA presentan dos posibles rutas con recetas o combinaciones de con-
diciones que pueden ser «suficientes» para lograr la agrupacion de parcelas para el cultivo, con
una puntuacién de consistencia significativa -el modelo en su conjunto tiene una consistencia
de 0,834-.

La ecuacion légica indica que las configuraciones que explican la GESTION CONJUNTA
DE CULTIVOS (Figura 1) suelen estar asociadas a la combinaciéon TAMANO y GOBIERNO
PLURAL como parte de cualquier receta que supere el umbral de consistencia, mientras que
la ausencia de JOVENES EN LA MASA SOCIAL o la combinacién INTERCOOPERACION y
ORIENTACION INNOVADORA son intercambiables como rutas para la gestién conjunta, lo
que merece una investigacion futura.

Figura 1. Ecuacion logica para las condiciones que explican el manejo conjunto de las tierras de

cultivo
____________________ — ~JOVENESEN LA
(@ | ([ L e

GESTION 0
corrontade | = b ¥
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~ es el operador logico que significa «ausencia».

La parte central del modelo (tamafio * gobierno plural) sugiere que las cooperativas mas
grandes con un gobierno plural (en nuestro caso indicado por promocion de la diversidad en
las estructuras de gobierno, medida por la presencia de mujeres y jovenes) estan en una posi-
cion favorable para hacer incursiones en iniciativas colectivas de tierras de cultivo.

1. La proporcion de miembros jovenes es relativamente baja. Sugiere que una ruta para la
gestion conjunta de tierras es mas bien la existencia de una base social de edad avanzada.
Indicaria que la motivacion del emprendimiento puede resultar no del caracter innovador
de la base social sino precisamente de lo contrario, como es buscar alternativas para las
parcelas abandonadas. Asi mismo puede significar una mayor proporcion de miembros
mayores, probablemente mas dispuestos a ceder sus parcelas a la cooperativa antes del
abandono.
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2. Las cooperativas son mas innovadoras y cooperan con otras cooperativas. Estas con-
diciones sugieren que las cooperativas innovadoras tienen ventajas para llevar a cabo la
gestion conjunta de tierras. A su vez, la necesidad de intercooperacion podria entenderse
por la necesidad de superar limitaciones estructurales y econdmicas a las cooperativas.

Conclusiones

El analisis realizado revela dos posibles caminos para avanzar en la agrupacion de parcelas:
a) Cooperativas mas grandes, con un gobierno plural que tienen en su mayoria miembros de
edad avanzada dispuestos a ceder sus parcelas; b) Cooperativas mas grandes, con un gobierno
plural que promueve actividades innovadoras y tiene una cultura de intercooperacion.

Aungque los resultados de esta investigacion son exploratorios, dado el limitado tamafio de
la muestra, nuestros analisis indican que la innovacion social y econémica, el tamafio y la pro-
pension a la intercooperacion son factores clave que establecen un perfil cooperativo capaz de
asumir el reto de combatir el abandono de tierras por parte de los miembros y la consiguiente
pérdida de produccion por la gestion cooperativa.

Estos resultados pueden ser de utilidad tanto para las cooperativas que se propongan incur-
sionar en la gestion comun de tierras como las que ya han avanzado en esta iniciativa, dado que
se establece una serie de condiciones que favorecen el éxito de la misma. Como se ha mencio-
nado a lo largo del trabajo, esta iniciativa puede contribuir a paliar el grave problema del aban-
dono de las explotaciones de los socios, con la consecuente pérdida de viabilidad de muchas
cooperativas, y por supuesto el progresivo éxodo poblacional de zonas rurales.

El trabajo presenta dos limitaciones principales, la primera es el reducido tamafo de la
muestra, lo que dificulta la extrapolacion de los resultados a todo el territorio espafiol. En se-
gundo lugar, algunas condiciones como la intercooperacion y el tamafio deberian ser estudia-
das en mas profundidad. Futuras investigaciones deberian orientarse a profundizar los factores
sefialados como determinantes de la viabilidad y también a la busqueda de resultados que per-
mitan discernir entre el efecto de la juventud en la base social del peso de los senior (que por
ser mas numeroso puede enmascararlo).
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RESUMEN

En el presente trabajo se exponen las oportunidades identificadas en el sector arroce-
ro valenciano gracias a las herramientas del Design Thinking, un conjunto de potentes
técnicas que ayuda sobretodo a los emprendedores a desarrollar sus ideas a través de la
innovacion. En primer lugar, se indican las fases y sub-fases de este proceso, explicando
como ha surgido la oportunidad de poner en practica todas las herramientas de este
método. Finalmente, se expondran las oportunidades de negocio detectadas en el sector
arrocero valenciano y que empresas reales podrian poner en marcha.

Palabras clave: Design Thinking, Food start-ups, sector arrocero.

Introduccién

El arroz, como todos bien sabemos, es un cereal basico para la alimentacion humana, tanto que
proporciona el 20% del suministro de energia alimentaria del mundo (FAO, 2004). El arroz no solo
tiene un gran impacto en la economia mundial, sino que también a nivel nacional ya que supuso el
0,97% de la Produccion de la Rama Vegetal (PRV) en 2015 (MAPA, s.f.). Andalucia es la mayor
productora de arroz, con un 43% de la produccion del cereal, no quedandose atras la Comunitat Va-
lenciana donde se produce el 14% de la produccion anual (MAPA, 2018), estimulando y creando un
gran impacto en la economia valenciana.

Tim Brown (s.f.) define Design Thinking como «Un enfoque de la innovacion centrado en las
personas que se basa en el conjunto de herramientas de un disefiador para integrar las necesidades
de las personas, las oportunidades de la tecnologia y la viabilidad del éxito en el negocio». Para
aplicar esta innovacion se requiere de una idea inicial o el descubrimiento de una necesidad no
subsanada, la cual tomara forma y se materializara atravesando las 4 fases de esta metodologia.
La primera fase del Design Thinking es la ‘Exploracion’ la cual se basa en establecer y entender
el contexto del problema hallado. A continuacion, una vez comprendido el contexto, se debe
observar a las personas a las cuales afecta ese problema. La segunda fase es la ‘Reflexion’, la
cual consiste en definir el problema localizado. Una vez concretado y definido el problema se
ha de idear soluciones creativas, surgiendo asi la fase de ‘Ideacion’. Después de esta, surge la
ultima fase: el ‘Prototipado’. En esta fase se tienen que plasmar esas ideas creativas en la reali-
dad, creando un prototipo del producto o servicio que solucione el problema identificado pre-
viamente. Finalmente, cuando tengamos producido un prototipo o ‘producto minimo viable’
habra que testarlo para descubrir si realmente se ha encontrado un problema en el mercado y
si el producto/servicio definido logra solventarlo.
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Figura 1: Fases del Design Thinking.

A través de la participacion en el programa de emprendimiento «Boosting Coops - Programa
de aceleracion de emprendimiento cooperativo», desarrollado por la Catedra d’Economia Va-
lenciana de la UPV, surgi6 la posibilidad de trabajar junto a diversas cooperativas valencianas.
El objetivo del programa consistio en que los participantes pudieran aplicar en un entorno real
todas aquellas técnicas aprendidas y que solventaran un problema de la empresa de forma in-
novadora y creativa.

Fases del design-thinking: resultados.

Fase de exploracién

La primera etapa del programa consistia en conocer a las cooperativas y los entornos a los
cuales pertenecian. Dado que la cooperativa de referencia era una start-up que tenia por objeto
social vender arroz sostenible valenciano a través de internet, se realizé una investigacion del
sector arrocero, comenzando asi la exploracion (la primera fase del Design Thinking). Como se
ha mencionado anteriormente, esta fase se dividia en dos subfases, por lo que para desarrollarla
se exploraron las diferentes variedades de arroces que se hallan en el mercado y se indagaron
las demandas actuales respecto al arroz en el territorio valenciano. Después de situarse en el
contexto del sector, se analizo a la potencial competencia directa e indirecta de la posible em-
presa, analizando las estrategias elegidas por los competidores (diferenciacion de producto
o bajo precio) y se plasmaron las conclusiones obtenidas a través de dos mapas de posiciona-
mientos. Conociendo ya a los competidores, se identifico a los diferentes grupos de interés de la
empresa. De este modo, con el objetivo de tener una imagen completa de la potencial start-up
cooperativa y unir toda la informacion recabada, se realiz6 un diagnostico DAFO para analizar
a la empresa y, de esta forma, -internamente- corregir sus debilidades y mantener sus fortale-
zas, y -externamente- aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que se genera-
ban en los escenarios creados.

Fase de reflexién

Teniendo en cuenta que el objetivo de este programa era descubrir y solventar problemas
que tuviera una start-up cooperativa a través del Design Thinking, se tuvo que conocer el entor-
no empresarial de referencia antes de reconocer el problema que se iba a abordar (invirtiendo
ligeramente el orden del proceso 16gico). Ello anticip6 la fase de reflexion. De este modo, des-
pués de proyectar una imagen clara del entorno empresarial donde se ubicaba el analisis, se
establecieron dos retos:

1. Validar el modelo de negocio.
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2. Determinar el segmento objetivo.

El objetivo del primer reto era formular el modelo de negocio de la start-up cooperativa
sin dejarse condicionar por los casos reales analizados en el programa Boosting Coops (por las
decisiones tomadas, etc.) lo que permitiria comparar las distintas soluciones generadas para
un mismo modelo de negocio. Este enfoque permitia, al mismo tiempo, realizar una validacion
externa del modelo de negocio desarrollado por la Food start-up de referencia en el programa.
Si ambos modelos coincidian, se podriamos determinar la robustez de su modelo de negocio.

Por otro lado, el objetivo del segundo reto era acotar y verificar mas profundamente los di-
ferentes segmentos de mercado identificados hasta el momento por la cooperativa (dado el
amplio rango de consumidores que se determinaban).

El proposito de la segunda parte de la exploracion es buscar y determinar al cliente que sufre
el problema identificado previamente. Para ello se utilizaron dos herramientas de Design-Thin-
king: el Mapa de empatia (para poner a los emprendedores en el lugar del cliente y reconocer
cuales son sus dolencias, inquietudes y necesidades), y -por otro lado- el Buyer persona (para
representar a una persona semificticia de nuestros posibles segmentos de consumidores). Dada
la importancia del proceso, se le dedico especial interés a esta etapa del proceso, ya que hacia
referencia de forma directa al segundo reto y también -de forma indirecta- al primero.

En el caso de estudio se encontraron tres posibles segmentos. El primero se identifico como
‘Personas concienciadas con el medio ambiente que buscan productos sostenibles’, el segundo
como ‘Personas que invierten tiempo en cuidar de su salud’, y -por tltimo- ‘Personas que viven
fuera de Espaiia, conocedoras de ella y de su gastronomia’. Por ello creamos tres perfiles dis-
tintos de personas ficticias, perteneciendo cada una de ellas a uno de los segmentos anteriores
(cada una con sus aficiones, su historia, sus motivaciones y frustraciones).

Fase de Ideacién

Llegados a la fase de ‘ideacion’ se disponia de varias herramientas a utilizar para liberar
la creacion y dar lugar al comienzo de la innovacion. En consecuencia, se desarrollo un bra-
instorming o ‘tormenta de ideas’ para determinar que producto se podria lanzar. Durante el
proceso (media hora aproximadamente) se generaron mas de sesenta ideas. A continuacion,
se descartaron mas de la mitad de las ideas generadas y, finalmente, se analiz6 la viabilidad de
las diferentes ideas planteadas. De este modo, se eligié producto final varios tipos de arroz y
se descartaron las ideas restantes por diferentes razones (disposicion de tiempo, de dinero o la
incompatibilidad con el resto de oferta).

Con la finalidad de organizar, analizar y plasmar las ideas planteadas de forma adecuada, se
decidié utilizar el Business Model Canvas y, de esta manera, dar forma al modelo de negocio.
Primeramente, se plasmo toda la informacion obtenida en la sub-fase 2 en la casilla de segmen-
to de clientes, y se reexaminaron todas las conclusiones obtenidas para asegurarse de que no se
habia escapado ninguna cuestion significativa.

A continuacion, el trabajo se centro6 en crear una propuesta de valor para cada uno de los
segmentos detectados. Por ello, se volvio hacia atras (hasta el Buyer persona) y se determinaron
que necesidades subsanaba el producto propuesto a cada persona semificticia. Este desarrollo
dio lugar a los siguientes valores afiadidos:
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Figura 2: Fases del Design Thinking.

Para unir y realimentar estas dos casillas del Canvas se necesitaba averiguar cual seria la
relacion de la empresa con los clientes. Asi, se decidié que el enlace con los clientes seria muy
estrecho y con un contacto continuo, ya que la start-up seria una pequefia empresa. Asi pues,
se establecio que se tendria contacto con los clientes via redes sociales, pagina web, Amazon y
brindando ofertas especiales en momentos determinados del afio.

La siguiente decision clave a tomar fue decidir a través de que plataformas era adecuado co-
mercializar estos productos. El primer paso para resolver esta incognita fue penar cuales eran
todos los posibles canales por los que podiamos distribuir el producto, como -por ejemplo- a
través de supermercados, minoristas, internet, etc. Tras el analisis de las distintas opciones, se
determind que la mejor opcion era distribuir el producto a través de internet por medio de dos
canales: la pagina web y de Amazon. Se realiz6 la hipotesis de que los consumidores del primer
segmento unicamente comprarian a través de la pagina web y habria que ofrecerles una distri-
bucion del producto con el minimo impacto negativo.

El siguiente paso del plan de negocio era establecer la forma de ingresar dinero, por lo que
se decidio que el modelo de ingresos se basaria en un modelo de negocio tradicional donde se
obtienen ingresos por cada kilogramo de arroz que se haya vendido. En este punto del Canvas
se crey6 conveniente organizar que variedades de arroces se destinaria a cada segmento de
clientes, para que cuando se elaborara se adecuara de la mejor forma posible a los distintos
perfiles. En primer lugar, se penso que el segmento 1 iria dirigido todos los tipos de arroz (ya
que todos eran igual de sostenibles), al segmento 2 se le dirigira el arroz ecoldgico e integral ya
que son los mas saludables y, finalmente, al segmento 3 se le dirigira el arroz bomba (ya que es
el mas adecuado para las paellas).

Al llegar al punto de determinar cual era la actividad clave (la que determinaria la supervi-
vencia del negocio) se identifico claramente a la comercializacion del producto, ya que el arroz
es producto basico y de dificil diferenciacion. Por ello, se debia prestar especial atencion al
marketing.

La siguiente cuestion a abordar dentro del Canvas fue determinar cuales serian los recursos
principales. De este modo, se examinaron cuales eran los recursos minimos que se necesitaban
para poder llevar a cabo la comercializacion del arroz, identificandose a la materia prima (el
arroz), los envases, el molino (para extraer la cascara al arroz) y los recursos humanos (ya que
éste es el recurso mas importante dentro de una start-up cooperativa como la planteada).

Al igual que con los clientes, hay que tener una buena relacion con los proveedores de la
empresa creando un vinculo con ellos y convirtiéndolos en aliados de la propia empresa. Por
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ello, se penso6 que la empresa tendria varios proveedores y acreedores, pero que los tres mas im-
portantes serian los agricultores, la empresa proveedora de los envases y los distribuidores, ya
que sin estos tres componentes se dispondria ni de materia prima ni de canales de distribucion.

Por ultimo, se tuvieron que abordar los costes de la potencial empresa, intentando en esta
fase determinar todos los costes. Una vez identificados se agruparon en gastos variables y fijos.

Después de completar -a partir de las hipdtesis realizadas- todos los elementos del Canvas,
se cre6 un mapa de posicionamiento con el objetivo de ordenar la prioridad de las hipotesis.
También se introdujeron todas las hipotesis, ordenandolas de mas a menos inciertas y mate-
riales. De este modo, finalmente se priorizaron las hipotesis situadas en el cuadrante de mas
materialidad y mas certidumbre. De este modo, finaliz6 la fase de ideacion.

Fase de prototipado

A partir de este punto comenzo6 la ultima fase, la de prototipado. En el punto que estabamos
debiamos confirmar que producto propuesto realmente solucionaba las necesidades que ha-
biamos detectado. Para conseguir esta finalidad utilizamos dos métodos encuestas y entrevistas
a expertos.

En primer lugar, realizamos 207 encuestas a ciudadanos valencianos, de las cuales 100 fue-
ron realizadas presencialmente y otras 107 via online. Antes de realizarlas, se determind que
-como minimo- se debian realizar 196 encuestas para poder extrapolar los datos obtenidos en
las encuestas a toda la poblacion valenciana, con un error menor al 6%. La encuesta realizada
constaba de dos partes, una primera para validar o no hipétesis presentadas y una segunda para
obtener informacion del ptblico objetivo y describirlo mejor.

A continuacion, se describiran las hipotesis mas determinantes e importantes, los datos
que mostraron la encuestas y su validacion (o no). La primera hipotesis que se resolvié fue H1
«Creo que un 70% de las personas de la Ciudad de Valencia ha consumido arroz alguna vez
en su vida», validandola ya que unicamente el 3% de los encuestados no consumian arroz. El
trasfondo de esta hipotesis y su resultado era conocer si seguia existiendo una gran demanda
de arroz.

La segunda hipotesis que resolvimos fue H2 «Creo que un 60% de poblacién que compra
arroz conoce la marca que la produce», validandola ya que solamente el 5,6% de los valencianos
no conocen la marca productora del arroz que consumen. Esta hipotesis era muy significativa
para el futuro de nuestra empresa ya que de ella dependia la principal estrategia de nuestra
empresa, la diferenciacion. Si los resultados hubieran demostrado que los valencianos no dan
valor a las marcas de arroz, no percibirian nuestro producto mejor que el resto de los arroces.

Latercera hipdtesis pretendia determinar el canal por el cual comercializariamos el produc-
to y era H3 «Creo que el 80% estaran dispuestos a adquirir el producto online», no pudiendo
ser validada ya que tan solo el 1% de los encuestados realizaban compras alimentarias a través
de internet. Con este resultado nos tuvimos que replantear el canal de venta del producto.

La cuarta hipotesis pretendia determinar el producto tendria demanda y era H4 «Creo que
el 30% de la poblacion valenciana estarian dispuestas a pagar un precio entre 4 a 5 euros por ki-
logramo de arroz», siendo validada ya que mas del 60% de los entrevistados estarian dispuestos
a pagar ese precio por el producto.

Por ultimo, la quinta hipoétesis pretendia validar el packaging y era H5 «Creo que las per-
sonas prefieren adquirir el arroz en presentaciones de uno y dos kilogramos», validamos esta
hipotesis ya que el 83% de los encuestados preferian el arroz en formato de 1kg.

Después de validar y reconstruir las hipotesis no validas, comenzamos a procesar los datos
de la muestra para analizarlos y poder sacar conclusiones. Determinamos que el publico obje-
tivo del producto eran mujeres de entre 45 y 65 afios, con un nivel adquisitivo alto, y que la red
social favorita de todo el publico era Instagram. Pero durante el analisis de los datos nos dimos
cuenta de que habia una posible incongruencia en los datos recabados, dado que gran parte de
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las personas que ingresaban menos de 1.000 € por unidad familiar también estaban dispuestos
ha adquirir el producto. Este resultado nos sorprendio ya que catalogamos nuestro producto
como elevado y no disponible para todo el pablico.

Debido a esta incoherencia decidimos testear mas el producto a través de la opinion de unos
expertos en materia de venta de arroces sostenibles, por ello seleccionamos varios comercios
locales de Valencia y ellos estuvieron dispuestos a ser entrevistados. Dentro de los expertos
seleccionamos a 3 tiendas locales y a un restaurante, con el objetivo de obtener puntos de vista
distintos.

Los expertos nos trasladaron que en la actualidad existia una tendencia al alza de productos
ecologicos y de proximidad, identificandonos uno de ellos que existia un nicho de mercado no
explotado por nadie que es el arroz ecoldgico integral. La segunda cuestion reveladora para
nosotros es que la cualidad que mas valoran sus consumidores son la procedencia y el etique-
tado del producto, es decir que la cualidad que mas buscan es que el producto sea sostenible
medioambiental, social y economicamente. A partir de la opinion de los cuatro expertos no
pudimos definir claramente a nuestro cliente objetivo ya que todos ellos nos daban diferentes
definiciones.

Conclusiones

Una vez aplicadas todas las herramientas y finalizadas todas las fases del Design Thinking, se
concluye que las tres secciones del Business Canvas planteadas (segmento, formato del produc-
to y canal) han sido validadas.

En consecuencia, el trabajo finaliza trasladando tres ideas clave. En primer lugar, la exis-
tencia de un mercado suficiente para un arroz sostenible. Esta afirmacion se basa tanto en las
evidencias obtenidas en las encuestas como en las entrevistas mantenidas con los expertos,
descubriendo que existe un nicho de mercado que nadie esta satisfaciendo en estos momentos.
En segundo lugar, se pone en evidencia como la caracteristica mas representativa del cliente
objetivo del arroz sostenible es su preocupacion por el medioambiente y la responsabilidad so-
cial de la empresa. Este por lo tanto deberia ser el principal argumento en la comercializacion
de este producto. Por ultimo, en relacion con el formato, las personas interesadas en el arroz
sostenible estan mas interesadas en adquirir este producto en formatos pequenos (1kg) y pre-
fieren adquirirlo en una tienda fisica. Estas preferencias identifican compras para el consumo a
corto plazo y comercializacion de proximidad, lo que cuestiona la idoneidad de modelos como
el de suscripcion y envio de volumenes de consumo mas a medio plazo (donde el cliente alma-
cena cierta cantidad de producto).
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La transformacion de valencia y su drea metropolitana

Las ciudades y sus areas metropolitanas son los escenarios de las relaciones sociales y pro-
ductivas, alli donde se desarrollan las opciones de empleo, accesos a los servicios, formacion,
ocio... Un escenario que no suele corresponder con los limites administrativos municipales, ar-
bitrarios y fijados a principios del XIX, y que por el contrario esta definido por la evolucion de
las relaciones cotidianas, y, por tanto, del sistema de transportes que las hacen posibles. Hoy dia
las ciudades y sus areas metropolitanas son los entornos con mayor capacidad de cambio, con
las dinamicas mas importantes y que mayores concentraciones presentan en muchos temas de
gran interés.

La transformacion de la ciudad de Valencia, del entorno y su comunidad en las tultimas dé-
cadas ha sido muy notable. En 1968 Valencia era una ciudad de poco mas de medio millon de
habitantes que se extendia poco mas alla del ambito de la ciudad amurallada y del ensanche
del XIX. En 1969 se concluian las obras de desvio del rio Turia del centro de la ciudad, a fin de
evitar inundaciones catastroficas. La ciudad habia sido arrasada unos afios antes, pero, ade-
mas, habia mucho mas: enormes problemas de vivienda, la desaparicion del patrimonio ar-
quitectonico y la carencia casi absoluta de equipamientos, espacios verdes y, en muchos casos,
hasta del minimo nivel de urbanizacion. En el tltimo medio siglo ha dado un gran salto hasta
conformarse como un espacio metropolitano con millon y medio de habitantes, de una escala
semejante al de la treintena de metropolis europeas que conforman el segundo nivel jerarquico
del sistema urbano del continente inmediatamente después de los grandes centros de decision
mundiales. Poco mas tarde se iniciaban obras cruciales en el puerto de Valencia.

Pero, ademas del cambio a la escala metropolitana, se han dado importantes desarrollos del
sistema productivo y del empleo, junto con cambios sociales de mucho calado, que han conlle-
vado un gran aumento de la movilidad de personas y bienes. En el primer caso la apuesta por el
transporte publico ha sido intensa, aunque aun insuficiente, con un sistema moderno en el que
la operacion no tiene las frecuencias debidas. El sistema de autovias mejor6 notablemente la
conectividad del area de Valencia y las actuaciones ferroviarias se centraron exclusivamente en
la alta velocidad en su conexion con Madrid. Los servicios ferroviarios fueron objeto en los afios
80 del siglo XX de una importante mejora en aplicacion del Plan de Transporte Ferroviario.

Valenciaport, un sitema portuario

Ahora, sin embargo, el territorio comun es Europa y el area mediterranea espafola debia te-
ner ya un papel adecuado a sus objetivos estratégicos. La transformacion en un mundo urbano,
la articulacion en red de las ciudades y la multipolaridad del sistema con gran concentracion
del protagonismo fuera de Europa, (Boira, 2018) «...deben hacernos reflexionar y deberian reo-
rientar nuestra politica en el campo del transporte y de las comunicaciones para poder disefar
unas infraestructuras que no sélo cumplan sus funciones tradicionales de conexion internay
que promuevan la cohesion territorial, sino que también se hallen abiertas a los flujos globales
y que al tiempo promuevan la integracion europea y respeten los principios de sostenibilidad
y eficacia. Asi pues, debemos buscar una simbiosis entre futuro urbano y modelo de infraes-
tructuras, siguiendo el paradigma de la sinergia entre ambos procesos, pues es evidente que
la infraestructura crea ciudad, tanto como la ciudad contribuye a crear infraestructura, como
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ha recogido con acierto un informe técnico sobre las redes europeas de transporte: ‘There is a
well-known feedback between transport infrastructure improvements and the mobility generated
from social relations and economic activities: infrastructure create cities as well as cities create
infrastructure’».

El desarrollo del puerto de Valencia hasta adquirir una posicion de liderazgo en el Medite-
rraneo, junto con el de la A-7 y el resto del viario interurbano, metropolitano y nacional, han ido
configurando el area como un importante nodo logistico, atractivo no solamente para la gene-
racion de tejido productivo directamente ligado a tal actividad sino a aquellas empresas en las
que la optimizacion del ciclo tanto de los inputs productivos como de los productos terminados
es esencial, como es el caso de la factoria Ford. La eleccion del emplazamiento primigenio a
principios de los 70, y su ulterior consolidacion y ampliacion, tiene mucho que ver con el capi-
tal publico infraestructural que ofrece el area. El papel que ha jugado el puerto de Valencia es
trascendente. Sin animo de exhaustividad, algunos de los hitos son el inicio de las obras de am-
pliacion y mejora de las obras de abrigo, el estatuto de Puerto Autonomo de Valencia en 1978,
lo que cambi6 profundamente la gestion del puerto que, junto a la nueva presidencia, nuevas
obras y servicios y la apuesta del mercado maritimo por el puerto de Valencia y otras acciones
y decisiones: la transformacion digital temprana y acertada con la transmision electronica de
datos, la creacion del IPEC, la puesta en marcha de la sociedad Rail Port Valencia, la Marca de
Garantia, etc. La vocacion de liderazgo logistico de la metrépoli valenciana tiene también uno
de sus apoyos fundamentales en el sector de transporte de mercancia por carretera, que alcan-
za su dimension y eficiencia actual por el doble juego de la entidad de las infraestructuras que
operan y por un aspecto clave como es la tradicion productiva y empresarial, anclada en el caso
de Valencia en una tradicion multisecular.

Los puertos de Valencia y Sagunto componen actualmente un sistema portuario en el que
cada uno de ellos adquiere una especializacion para conseguir la explotacion de las capacida-
des de Valenciaport como hub mixto, optimizando los costes de escala y el volumen mixto de
import-export local. El puerto de Valencia ocupa la posicion principal en el sistema portuario
Valencia-Sagunto, alcanzando en 2018 el 92,4 % del trafico total de mercancias, el 98,9 % en
contenedores, el 95 % en pasajeros y el 65 % en vehiculos sin matricular. E1 40 % de los conte-
nedores destinados al comercio exterior espafiol y mas del 60 % de los contenedores del area
de Madrid son operados por Valenciaport.

El puerto de Valencia fue en 2019 el quinto puerto europeo en trafico de contenedores y es:
a) el primer puerto espaiiol en trafico total de contenedores; b) el primer puerto espafiol en
trafico import/export de contenedores; ¢) el segundo puerto espafiol en trafico total; y, d) el
primer puerto espafiol en carga general, en trafico Ro-Ro y en el de vehiculos automoviles. Es
un puerto de gran importancia en las relaciones transoceanicas y un hinterland de enorme tras-
cendencia econdmica. El impacto economico total del Puerto de Valencia se cifré en 2016 en un
valor anadido bruto superior a 2.499 M€, el 2,39 % del de la Comunitat Valenciana. La actividad
de Valenciaport genero6 38.866 empleos, el 2,09 % de los empleos de la Comunitat Valenciana.
Estos empleos derivaron unos salarios brutos de 1.250 M¥€, el 2,62 % del total de la Comunitat
Valenciana. El beneficio bruto de las empresas que trabajan directamente con Valenciaport as-
cendio a 1.076 M¥€, el 2,34 % de los beneficios empresariales de la Comunitat Valenciana.

Las obras de la ampliacion norte del puerto de Valencia comenzaron en junio de 2008 y fi-
nalizaron en octubre de 2012. En el puerto de Valencia operan actualmente tres terminales de
contenedores: NOATUM-COSCO, MSCT/TIL y TCV/APMTY, cuya capacidad en 2017 se ha
estimado en 6,1 M TEU. Esas tres terminales estan funcionando, conjuntamente, al 81 % de su
capacidad. La estimacion de Valenciaport de la prevision de crecimiento del trafico de conte-
nedores en el puerto de Valencia sefala que en los préoximos 30 afios se duplicara el nimero de
TEU manipulados, pasando de los 5,2 M TEU de 2018 a 10,50 M TEU en 2050. Por ello, se vio
como necesaria la puesta en servicio de una nueva terminal de contenedores en la ampliacion
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norte, cuyas obras de abrigo ya fueron construidas entre 2008 y 2012. El concurso convocado
prevé crear y equipar la nueva terminal de contenedores en la zona norte como una actuacion
mixta de inversion publico-privada superior a 1.600 M<€. Se planea una terminal con un muelle
de 1.970 metros de linea de atraque y un calado de 19,20 m y anchura de 700 metros, con una
playa de vias de ferrocarril de, como minimo, 750 metros de longitud. La concesion se otorgara
por un plazo de 35 afios prorrogable hasta un maximo de 50 afios o, directamente, por un plazo
de 50 afos.

Recientemente se ha analizado (Esteban et al. 2020) el impacto econdmico y social de la
construccion y puesta en operacion de la nueva terminal en la ampliacién norte del puerto
de Valencia con una metodologia basada en el analisis input-output, cuantificando el impacto
econdmico de los agentes que definen la Comunidad Portuaria en términos de su participacion
en las principales macromagnitudes de la Comunitat Valenciana: valor afladido bruto, empleo,
ingresos fiscales y salarios, estimando los efectos directo, indirecto e inducido y, su suma, el
total. Se ha determinado: a) impacto economico y social de la nueva terminal durante los pe-
riodos de equipamiento, 2022-2023 y 2024-2026 (impacto que tendra lugar durante el periodo
de su construccion); b) impacto socioecondmico del puerto de Valencia en los afios 2023, 2025
y 2030.

Un puerto moderno precisa unas infraestructuras viarias, ferroviarias y logisticas adecua-
das. La conectividad de un puerto con su hinterland depende de dos aspectos fundamentales:
los accesos al puerto en si mismos y las redes en el territorio. Si los accesos al puerto no son
adecuados, constituyen un cuello de botella que incide negativamente en la competitividad del
puerto, dando lugar a retrasos e ineficiencias. Si las redes generales son insuficientes en su in-
fraestructura o en su gestion, la conexion con su hinterland presenta deficiencias que inciden
igualmente en la competitividad del puerto.

Las necesidades presentes

El area metropolitana de Valencia requiere de un conjunto de mejoras en las principales
obras y servicios logisticos y del transporte que permiten vincular transporte maritimo y te-
rrestre para que sea posible mantener debidamente la competitividad: conexiones y accesos
terrestres a ambos puertos (Valencia y Sagunt), tanto viarios como ferroviarios, los corredores
ferroviarios Mediterraneo y Cantabrico-Mediterraneo, las terminales ferroviarias y las infraes-
tructuras logisticas. Las prognosis de evolucion de esos traficos han determinado niveles de
congestion viaria. Son importantes los problemas asociados a los contenedores vacios, asi como
los traficos con origenes y destinos de los vehiculos pesados que acceden al puerto de Valencia,
los traficos ferroviarios en este puerto y los traficos que genera Parc Sagunt. Todo ello ha esta-
blecido la necesidad de disponer de determinadas obras y servicios estratégicos, y las mejoras
que se generan desde el punto de vista social, ambiental y para la competitividad.

Asi, la construccion de un acceso norte al puerto supondria mejoras importantes sobre los
traficos al puerto y sobre el trafico general y deviene una necesidad. Esas mejoras supondrian
mas de un millén y medio de horas anuales de ahorro a los usuarios del puerto y al trafico
general. Los ahorros en costes de funcionamiento de vehiculos (combustibles, personal, man-
tenimiento, costes fijos, etc.) procurados por el acceso norte serian considerables: por desvio
53,3 M€/afio y por descongestion 18,8 M€ /afio; mas de 23 millones de litros de combustible
de ahorro al afo; la reduccion de emisiones contaminantes con el acceso norte ascenderia a
40.195 toneladas de CO2 en el afo horizonte (2020); evitar el riesgo de la unicidad del acceso
al puerto, mejoras en la competitividad de numerosas empresas y en la eficiencia del sistema
portuario Valencia- Sagunt. En el analisis coste/beneficio, la tasa de rentabilidad interna de la
inversion necesaria para la construccion de un acceso norte al puerto es del 12,83 %, el periodo
de recuperacion de la inversion de 11 afios y la relacion beneficio/coste de un 2,55. Ello justi-
ficaria la inversion publica desde el punto de vista de su eficiencia econémico-social. La tasa
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de rentabilidad del proyecto es, ademas, bastante estable frente a las variaciones de los para-
metros de la inversion, como costes de construccion y mantenimiento y traficos con origen o
destino el puerto.

Por lo que respecta a los ferrocarriles, con la configuracion actual de la infraestructura, son
numerosos los problemas existentes. Solo la linea Valencia-Madrid cumple con los estandares
minimos de longitud de tren marcados por la UE. La linea Madrid-Cuenca-Valencia presenta
una longitud maxima de tren claramente insuficiente, 450 m, mientras que en el Corredor Me-
diterraneo se admiten 550 m como maximo y no permite la continuidad de los de 750 m de la
linea Valencia-Madrid hasta la frontera francesa. Ello se traduce en diferencias entre la com-
petitividad de los envios a Madrid y los del resto de destinos peninsulares. Tanto el Corredor
Mediterraneo como la linea Madrid-Albacete-Valencia son de via doble electrificada y estan
dotadas de sistemas de seguridad y bloqueo modernos, permitiendo una elevada capacidad. Sin
embargo, la linea Zaragoza-Teruel-Sagunto y la de Madrid-Cuenca-Valencia plantean proble-
mas por ser de via tnica, tener un trazado obsoleto, falta de electrificacion y una capacidad li-
mitada. En el corredor Mediterraneo no esta segregado el trafico de viajeros del de mercancias
y el tercer hilo ha supuesto reducciones de velocidad operativa en algtin tramo. La prevision
de migrar la linea a ancho internacional «puro» entre Castellon y Tarragona en el afio 2021 im-
pedira que circulen trenes de ancho ibérico, que deberan circular por alternativas con menos
prestaciones.

En los ultimos anos el trafico de contenedores vacios ha crecido mas rapido que el de los
contenedores cargados. El desafio de la reposicion de contenedores vacios le cuesta a la indus-
tria del transporte de contenedores unos 20 mil millones de dolares por afio. En el area metro-
politana de Valencia existen actualmente depositos de contenedores vacios que suman 54 Ha'y
pueden albergar hasta 51.000 TEU. Al ritmo previsto de crecimiento del trafico de contenedo-
res en el puerto de Valencia, la capacidad existente se agotara en diez afios y se llegara, en 30
afnos a requerir una capacidad de 80.000 TEU que ocuparan una superficie de 90 Ha.

Los puertos de Valencia y Sagunto cuentan con sendas zonas de actividades logisticas para
responder a los requerimientos de manipulacion y distribucion de la mercancia: la del puerto
de Valencia tiene una superficie total de 772.961 m2, de los que 307.977 m2 son de suelo logis-
tico. El municipio de Sagunto cuenta con el complejo industrial y terciario del denominado
«Parc Sagunt», una gran zona de 10 millones de m2, con dos ambitos diferenciados: la zona este,
denominada Parc Sagunt I, con una superficie total de 3.033.646 m2 de los que 975.806 m2 son
logisticos. Esta parte esta desarrollada y en fase de comercializacion de las parcelas, y la zona
oeste, denominada Parc Sagunt 11, de desarrollo posterior, que contara con una superficie de-
dicada a la logistica de 2.929.753 m2 de un total de 6.602.340 m2. Ademas, a 25 Km del puerto
de Valencia y a 42 Km del de Sagunto, esta en funcionamiento el parque logistico de Valencia,
emplazado en los términos municipales de Riba-Roja de Turia y Loriguilla en una ubicacion
estratégica. Esta instalacion tiene una superficie total de 700.000 m2, siendo 406.653 m2 de
uso logistico y cuenta con un deposito de contenedores de 258.664 m2 con capacidad para al-
bergar hasta 24.000 TEU. La bolsa de suelo logistico en ambos puertos se encuentra seriamente
comprometida. Las necesidades de superficie logistica para la Autoridad Portuaria de Valencia
se situan en el entorno de las 640 ha. Descontando las ya existentes, las necesidades de suelo
adicionales se situarian, por tanto, en aproximadamente 400-450 Ha.

Las terminales ferroviarias son también infraestructuras intermodales y hay que sefialar que
ADIF dispone de una red de terminales de transporte de mercancias que, conectadas a una li-
nea permite iniciar, complementar o completar el transporte ferroviario de mercancias. En el
area de Valencia las principales instalaciones logisticas son la estacion de Fuente de San Luis, la
terminal de contenedores de Silla, proxima a la cual se encuentra la factoria Ford, y la terminal
de Sagunto. La terminal de Silla-mercancias, a unos 17 km al sur de la ciudad de Valenciay a
unos 15 km del puerto de Valencia, es una instalacion de transporte multimodal ferrocarril-
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carretera. En la actualidad, es la terminal mas importante del area metropolitana de la capital
por volumen de trafico y carga. No obstante, la terminal presenta la desventaja de estar situada
directamente en el casco urbano de Silla, por lo que se han limitado los horarios de actividad.
Ademas, tiene limitaciones adicionales por la disposicion en fondo de saco y por la longitud ttil
de las vias de carga y descarga.

La actual terminal de Valencia-Fuente de San Luis es una terminal intermodal ferrocarril-
carretera propiedad de ADIF, situada al sur del casco urbano de Valencia, junto a la V-30 y las
instalaciones de Mercavalencia. Ademas, sirve de estacion de clasificacion para los trenes de
mercancias con origen o destino el puerto de Valencia. Dispone de una mala conexion a la auto-
via V-30 y unas instalaciones obsoletas de carga/descarga; esta prevista su proxima ampliacion.
La instalacion intermodal de Sagunto, que se ubica junto a la estacion de viajeros, cuenta con
varias derivaciones particulares y da también acceso al puerto. No obstante, el acceso al puer-
to es muy limitado puesto que Uinicamente permite atender las actividades del muelle sur y, a
través del sistema ferroviario interior, la factoria de Arcelor Mittal. Esta prevista la construc-
cion de un nuevo ramal de acceso al puerto que solvente las deficiencias indicadas, creando un
acceso publico a las instalaciones actuales del puerto y a las nuevas ampliaciones portuarias
de forma independiente de las instalaciones ferroviarias de Arcelor Mittal. La construccion de
este nuevo acceso ira ligada al establecimiento de una playa de vias de regulacion que permita
la operacion ferroviaria en el puerto y el acceso directo de las circulaciones a la red publica.

Existe, por tanto, un conjunto de obras y servicios esenciales para la sostenibilidad am-
biental y el 6ptimo funcionamiento econémico del territorio valenciano habida cuenta de la
importancia vital que tiene el sistema portuario Valencia-Sagunto y las caracteristicas produc-
tivas de nuestra comunidad.
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Efectos del puerto de Valéncia y sus infraestructuras asociadas

José Sergio Palencia Jiménez, Dr. ingeniero de caminos, canales y puertos, profesional en ejercicio libre,
profesor de la Universitat Politécnica de Valéncia, especialista en ordenacion del territorio e infraestructuras.

Introduccion

El territorio entendido como el espacio fisico sobre el cual desarrollamos las actividades
humanas, que deben ser respetuosas e integradoras con el medio natural, tratando de mante-
ner el equilibrio del sistema ecoldgico del cual formamos parte, es un espacio donde entran en
conflicto diversos intereses publicos y privados.

Estos intereses van variando a lo largo de la escala temporal como consecuencia de decisio-
nes y transformaciones que se van implantando en el territorio, y como no puede ser de otra
forma, importantes decisiones que se han adoptado en nuestro territorio estan ligadas a las
infraestructuras.

Partiendo del principio de que las infraestructuras jamas deben ser consideradas como un
fin en si mismo, es decir, deben servir a la sociedad prestando servicios que contribuyan efi-
ciente y eficazmente en aquello para lo que dicha infraestructura haya sido disefiada, pensada,
y en su caso materializada, podriamos afirmar que las infraestructuras asi planteadas son ttiles
para alcanzar un nivel de desarrollo econémico, social e incluso medioambiental equilibrado
con el medio en el que vivimos.

En este sentido, podemos decir en una sociedad en fase de desarrollo se puede considerar
que las infraestructuras son generadoras o facilitadoras de alcanzar un determinado nivel de
desarrollo economico, que debidamente planificadas, ejecutadas y gestionadas mejoraran la
calidad de vida de las personas de dicha sociedad, sin que por ello deba verse mermada la cali-
dad ambiental de la sociedad a la que sirven.

Sin embargo, en una sociedad desarrollada, como la nuestra, en la cual se dispone de un alto
grado de desarrollo de infraestructuras, que han contribuido al incremento de la movilidad y
del crecimiento econdmico, cuando nos planteamos la incorporacion de nuevas actividades, de
su modernizacion a través de nuevas tecnologias, de su adaptacion al cambio climatico, entre
otras, no significa que debamos necesariamente seguir desarrollando nuevas infraestructuras,
sino que como principio basico, lo primero seria pensar en la viabilidad de mejorar las exis-
tentes adaptando su eficacia a los nuevos fines que se persigan. Con ello no quiero decir que
no deben hacerse nuevas infraestructuras, sino que se seleccionen las que sean estrictamente
necesarias, bien por el hecho de que resulte imposible la materializacion de todas ellas, o bien
por que presenten grandes dificultades que hagan inviable la mejora de las existentes, todo ello
con el fin de alcanzar los nuevos objetivos.

También es cierto que dentro del concepto de infraestructuras la diversidad de servicios que
prestan es muy diverso, lo cual da lugar a que los criterios a partir de los cuales se jerarquice
que infraestructuras son prioritarias frente a otras presenta una variabilidad inmensa, sobre
todo segun la sociedad a la que vayan a prestar el servicio. Es decir, a modo de ejemplo, un
hospital, una autovia, un puerto, un ferrocarril, son todo infraestructuras que prestan servicios
muy diversos y que la sociedad como usuaria de los mismos debera decidir sus prioridades y
su dimension para satisfacer sus necesidades mas inmediatas. Por ello considero a priori que
las infraestructuras son necesarias dentro de un proyecto de sociedad actual y de futuro, pero
la priorizacion de las mismas y su dimension es fundamental para que se encuentren en conso-
nancia con las necesidades sociales y medioambientales.
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El puerto de Valéncia y sus ampliaciones

La ampliacion norte del puerto de Valencia se ha convertido en los ultimos afios en una de
esas infraestructuras que esta generando conflictos de intereses entre distintos agentes socia-
les de la sociedad valenciana. Son diversos los foros en los cuales se esta dando visibilidad a
esa contraposicion entre los que defienden la ampliacion del puerto como una actuacién que
generara prosperidad, ingresos econdmicos, calidad de vida, puestos de trabajo entre otros be-
neficios, y los que defienden que todos esos beneficios asociados a un crecimiento econémico
no internalizan los costes ambientales que la actuacion generara, asi como, los costes derivados
de las actuaciones exteriores al puerto que hagan viable dicha ampliacion.

El puerto de Valencia ha estado en continua transformacion en los tiltimos 200 afios, si bien,
ha sido en los ultimos 30 afios cuando la ocupacion de terrenos ganados al mar ha sido muy
acentuada, concretamente a partir de la autorizacion en 1986 de la ampliacion sur del puerto,
que supuso la desaparicion de la playa de Nazaret y una serie de efectos en el territorio que
sera desarrollado mas adelante. Esta ampliacion supuso un despegue en el trafico de mercan-
cias, en particular de contenedores, pasando de un crecimiento medio anual de 420.000 TEUs/
afio hasta el afio 1990, teniendo en cuenta los 20 afios anteriores, a un incremento anual de
1.300.000 TEUs/afio, en el periodo 1990-2000.

La evolucion creciente en el trafico de mercancias del puerto de Valencia ha situado al mis-
mo en las primeras posiciones de los puertos internacionales mas importantes del mundo. Esta
situacion creciente junto con la coyuntura econémica y politica de la primera década del siglo
XXT facilité que la Autoridad Portuaria de Valencia planteara una nueva ampliacion del puerto
en esta primera década, la cual fue proyectada y obtenida la Declaracion de Impacto Ambiental
por parte del Organismo Ambiental del Estado en el aflo 2007. A partir de aqui fueron ejecu-
tadas las obras de abrigo previstas en la ampliacion norte, en base a los documentos referidos
anteriormente.

Actualmente, la discusion esta en si las obras interiores modificadas por un anteproyecto
redactado en el afio 2018 deben estar sometidas o no a una nueva evaluacion ambiental, y apro-
vechando esta situacion controvertida, diversos agentes sociales cuestionan si este es el puerto
que la ciudad de Valencia quiere, como asi ha manifestado abiertamente el Ayuntamiento de
Valencia entre otros colectivos. Sin embargo, la Autoridad Portuaria de Valencia (APV) plantea
que al tratarse de obras de interior no debe volverse someter a un nuevo procedimiento de eva-
luacién ambiental conforme a la ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacion Ambiental, en
cuyo anexo I grupo 6 sobre proyectos de infraestructuras sometidos a la evaluacion ambiental
ordinaria se establece en el epigrafe e) que se encuentran sometidos a este procedimiento los
«Muelles para carga y descarga conectados a tierra y puertos exteriores (con exclusion de los
muelles para transbordadores) que admitan barcos de arqueo superior a 1.350 t, excepto que se
ubiquen en zona I, de acuerdo con la Delimitacion de los Espacios y Usos Portuarios regulados
en el articulo 69 letra a) del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre».

Segun el texto refundido referido anteriormente la Zona I, o interior de las aguas portuarias,
es aquella que abarcara los espacios de agua abrigados ya sea de forma natural o por el efecto de
diques de abrigo. Ante la situacion en la que se encuentran las actuaciones del puerto de Valen-
cia parece irrefutable que una nueva declaracion de impacto ambiental no resultaria precepti-
va, maxime cuando las obras de abrigo realizadas no van a ser modificadas como inicialmente
estaba previsto.

En cualquier caso, quien debe determinar si las actuaciones propuestas en el Anteproyecto
del afio 2018 estan sometidas o no a una nueva Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) es el
Organo ambiental del Estado correspondiente al Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el
Reto Demografico, debiendo motivar en el caso que asi considere, que las actuaciones propues-
tas pueden generar efectos significativos sobre el medio ambiente. En este sentido la actuacion
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que pudiera ser mas controvertida y podria suponer una nueva DIA a priori, seria la necesidad
de intervenir en el dique de cierre ya ejecutado, como consecuencia de las modificaciones pre-
vistas en la zona de interior.

No obstante, lo anterior, una infraestructura como es el puerto de Valencia, con la trascen-
dencia que tiene a diferentes escalas territoriales, desde el entorno mas proximo se han con-
sensuado algunos cambios del anteproyecto de 2018 a través de la denominada Comision Puer-
to-Ciudad, en la cual se sugirio la supresion de la prolongacion del dique Este en 505 m, y el
dragado del canal de entrada, cuestiones que a priori seran motivo de reduccion de los impac-
tos sobre el medio natural.

Por otra parte, como proyecto de futuro, la Autoridad Portuaria de Valencia traslada a la
sociedad exclusivamente los beneficios econémicos y sociales que el puerto puede ser capaz
de generar desde su gestion interna. En este sentido, el dique de abrigo ejecutado entre los
anos 2008 y 2012, supuso una inversion por parte de la Autoridad Portuaria de 204 millones
de euros, de los cuales fueron subvencionados 74 millones con Fondos de Cohesion Europeos.
Esta situacion, como asi vienen anunciando desde la APV, hace casi imposible una vuelta atras,
y maxime cuando la Union Europea ha contribuido con sus fondos. No obstante, la inversion
realizada anicamente ha servido para la ejecucion del dique de abrigo, queda pendiente la eje-
cucion de las obras de interior que permitan poner en funcionamiento la nueva terminal norte,
cuyo coste estimado esta previsto que ascienda a 1.400 millones de euros, cuya mayor parte
procedera de la inversion privada.

Beneficios de la ampliaciéon del puerto de Valencia

Alavista de las fuertes inversiones realizadas y previstas, la Autoridad Portuaria de Valencia
plantea a la sociedad valenciana los beneficios que generara estas inversiones en términos de
empleo, productividad, energéticos y medioambientales, con el sesgo de destacar los efectos
positivos y no pronunciarse sobre los efectos negativos.

En materia de empleo se estima que con la nueva terminal, en el horizonte 2030, habra un
incremento de 44.000 nuevos empleos, llegandose a alcanzar el total de 80.000 empleos en
todo el puerto. Se considera que una terminal moderna y tecnolégicamente muy avanzada,
como la prevista, tiene una capacidad en la generacion de empleo muy superior a las instala-
ciones actualmente existentes. Sin embargo, se echa a faltar como alternativa al crecimiento
de las instalaciones portuarias existentes, la modernizacion de las actuales instalaciones, de
tal modo, que se pudiera llevar a cabo un plan de inversiones que se encuentre alineado con el
Pacto Verde Europeo, que prevea los mecanismos necesarios para una Transicion Justa hacia
una economia climaticamente neutra sobre la actividad portuaria actual.

Teniendo en cuenta las ventajas que presenta una terminal tan avanzada tecnologicamente,
deberia plantearse que dentro de las instalaciones actuales con un plan adecuado hacia una
Transicion Justa, incorporando las altimas tecnologias, se podria generar incrementos en el
empleo del orden de 30.000 adicionales a los actualmente existentes, teniendo en cuenta la
relacion entre la dimension de la nueva terminal y el empleo que esta previsto que genere. Esta
cuestion deberia ser objeto de un amplio debate acerca del futuro del puerto que queremos, en
cuanto a cual debe ser la dimension maxima del mismo y que rol queremos que juegue en la
sociedad, es decir, una infraestructura no debe considerarse de crecimiento ilimitado.

En materia de productividad el puerto de Valencia supone un producto interior bruto en
la Comunitat Valenciana del 2,4%, superior al que genera toda la agricultura de la Comunitat
Valenciana, convirtiendo al puerto en una infraestructura estratégica de primer orden. No obs-
tante, los efectos territoriales y medioambientales que genera la actividad no se contabilizan
en este tipo de variable econdémica, por lo que cabe cuestionarse si en esta sociedad vale todo
aquello que genere beneficios econdémicos.

Desde el punto de vista medioambiental, la apuesta por energias limpias, el ferrocarril y la
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electrificacion de muelles y gruas es un paso muy importante en las nuevas terminales, pero a
priori deberia quedar también contemplado que esta modernizacion sea un objetivo a corto y
medio plazo sobre los muelles existentes.

Efectos territoriales derivados de la ampliacién del puerto de Valencia

El puerto de Valencia necesita de otras infraestructuras de conexion que permitan el trafico
de mercancias por via terrestre, lo cual significa que deberian ser contempladas en la plani-
ficacion sobre la viabilidad o no de la ampliacion del puerto y no ejecutarse la misma sin que
exista una planificacion integrada del conjunto de infraestructuras que sean necesarias para el
fin que se persigue, que no puede ser otro que prestar un servicio a la sociedad. No actuar de
esta forma convierte al puerto, desde el punto de vista funcional, en una isla cuyas principales
operaciones se basan en el trafico de transito, es decir, el trafico de mercancias que no entran
ni salen por via terrestre.

La Autoridad Portuaria de Valencia ha afirmado en diversos foros que la ampliacion del
puerto y los accesos al mismo deben ser considerados como proyectos distintos, y por lo tanto
independientes. En mi opinion esta afirmacion tiene su parte su parte de verdad, pero no es
correcto el planteamiento. Si bien es cierto que ambos tipos de actuacion se deben desarrollar
mediante proyectos de ejecucion distintos, como cualquier proyecto que responde a una ac-
tuacion concreta, no resulta aceptable que no exista previamente una planificacion de las ac-
tuaciones conjunta e integrada. No tiene sentido 16gico actuar por proyectos sin una adecuada,
coordinada y consensuada planificacion.

Ante esta falta de planificacion territorial sobre las infraestructuras que resulten necesarias
para el adecuado funcionamiento de la ampliacion portuaria, la Autoridad Portuaria conside-
ra que a priori no necesita nuevas infraestructuras de conexion por carretera debido a que el
incremento del trafico esperado de la importacion/exportacion sera aproximadamente de 100
camiones por aflo, un incremento que las infraestructuras viarias actuales consideran que pue-
de sostener. Sin embargo, si consideran de interés el desarrollo de las plataformas ferroviarias
que resulten necesarias para mejorar la eficiencia ambiental en el transporte de mercancias.
Es decir, no se encuentra actualmente tomada la decision de que infraestructuras finalmen-
te seran objeto de desarrollo, debido a la falta de coordinacion y planificacion integrada, sin
embargo, se estan desarrollando proyectos que por si mismos no son plenamente operativos
confiando que la presion de estas actuaciones movilice la iniciativa publica en el desarrollo de
actuaciones de conexion.

La Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad se encuentra redactando
el Plan de Accion Territorial Metropolitano de Valencia (PATEVAL), en cuya version inicial
se propuso entre sus retos la integracion del Puerto en su contexto territorial metropolitano,
atendiendo al reequilibrio necesario del transporte ferroviario frente a nuevas ampliaciones
por carretera y al control de emisiones de CO2 por los buques teniendo en cuenta los usos
proximos a las zonas residenciales y el trafico de camiones sobre la infraestructura de carrete-
ras. Este debe ser el marco de concertacion mas adecuado para alcanzar los acuerdos debida-
mente planificados.

En la mesa tematica sobre infraestructuras, movilidad y energia del PATEVAL, la Autoridad
Portuaria de Valencia sefial¢ la fragilidad existente entre los accesos al puerto y la necesidad
de ampliacion del espacio de infraestructuras como la carretera V30 o el puente de acceso de
camiones destinada a absorber la ampliacion futura del puerto, sin contemplar la opcion ferro-
viaria y sin cuantificar las emisiones derivadas del trafico por V30 que afectan al conjunto de la
ciudad, subrayando la relacion directa entre la ampliacion estimada del puerto y la ampliacion
de infraestructuras que necesitaran.

En febrero de 2020 se present6 un informe realizado por el Instituto de Transporte y Te-
rritorio de la Universitat Politecnica de Valencia entre cuyas conclusiones se sefialaba la nece-
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sidad de acometer infraestructuras viarias como el acceso norte al puerto, o el aumento de la
capacidad de infraestructuras viarias existentes, como las carreteras V-30, V-21, V-31 y by-pass,
asi como, la realizacion de inversiones en el ferrocarril en distintos tramos existentes y nuevos.

Como resultado de los diversos trabajos que estan siendo llevados en cuanto al puerto y sus
conexiones, referidos anteriormente, se observan divergencias en cuanto a las actuaciones que
deben ser realizadas para el correcto funcionamiento entre el puerto y el area metropolitana.

En el ambito medioambiental la Autoridad Portuaria de Valencia pone de relieve a nivel
interno los beneficios que genera por la reduccion en emisiones de CO2, consumo energético,
asi como el uso de energias limpias. No obstante, no internaliza los efectos medioambientales
externos, excusando que, al encontrarse ejecutados los diques de abrigo el impacto sobre las
playas del sur ya esta hecho, y por lo tanto las actuaciones de los muelles no incrementaran
dichos impactos. Si bien sea cierto que los impactos que el puerto genera y sus ampliaciones
no se vean incrementados por la ejecucion de los muelles interiores, no es menos cierto que los
impactos que vienen produciéndose, al menos desde la ejecucion de la ampliacion sur no estan
siendo internalizados, generandose impactos sobre las playas situadas al norte del puerto, por
un incremento significativo en el deposito de finos, dando lugar a playas de enorme enverga-
dura. De igual modo, en las playas del sur, ademas de la desaparicion de la playa de Nazaret, los
aportes se han visto reducidos produciéndose un retroceso en la linea de las playas afectando
a usos privados. Esta situacion hizo que se llevara a cabo en las playas del sur una retirada es-
tratégica de usos que se veian afectados, construyéndose dunas que permitieran amortiguar los
efectos de la regresion, con el objeto de equilibrar el sistema dinamico de la costa, tal y como
puede observarse en las imagenes siguientes.

Actualmente el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico tiene previs-
to ejecutar un Proyecto de regeneracion de las playas del Saler y Garrofera, situadas al sur del
puerto, con una inversion de algo mas de 28 millones de euros, a lo largo de 7 km de costa, y
casi 3 millones de m3 de aportes. Estas inversiones terminan sufragandolas el Estado subsidia-
riamente, cuando parte de las causas que han generado estos efectos, tanto de regresion en las
playas del sur como del incremento de depositos en las playas del norte, tienen su origen en las
sucesivas ampliaciones que el puerto ha ido desarrollando.
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Desafiaments del sistema tributari valencia: una Agéncia
Tributaria prépia i un Observatori Fiscal

Sonia Diaz Espaifiol, directora de ’Agéncia Tributaria Valenciana i directora
técnica de I’Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana.

Per qué és necessaria una agéncia tributaria propia?

El punt de partida del perque de la necessitat d’una agencia tributaria és l'existencia del
sistema fiscal. El sistema fiscal és el conjunt de tributs (impostos, taxes). El Parlament, les
Corts, en representacio dels ciutadans, aproven les lleis amb les quals es construeix ’estructu-
ra tributaria.

El govern, el Consell i '’Administraci6 Tributaria son els responsables de regular els proce-
diments juridics i establir els instruments tecnologics que permeten fer complir aquestes lleis
i, al mateix temps, gestionar d’una forma transparent, responsable i eficient els ingressos que
es recapten.

Per a gestionar uns serveis publics de qualitat i un estat del benestar solid, solvent i d’accés
universal, és necessari comptar amb un sistema fiscal just, progressiu i que garantisca que pa-
gue més qui més té, en aixo consisteix la solidaritat tributaria.

La Comunitat Valenciana ha de comptar amb un sistema fiscal proporcional i redistributiu
que garantisca la justicia fiscal i la impossibilitat d’escapar del compliment de les obligacions
tributaries mitjancant ’evasio o I'elusi6 fiscal.

Res és segur, excepte la mort i els impostos. Aquesta maxima, que se li atribueix a Benjamin
Franklin, sol ser a vegades objecte de qliestio, almenys a Espanya. I no precisament perque algu
haja descobert el beuratge de I'eterna joventut, ni de bon tros, sin6 perque, cada vegada més, el
frau fiscal s’ha instaurat en la nostra societat i ja constitueix un greu problema estructural i una
de les majors preocupacions dels ciutadans espanyols.

Practicament diariament ens alcem amb nous casos de suposats delictes fiscals que ens es-
candalitzen, especialment a tots els que tenen una nomina o paguen religiosament la seua quo-
ta mensual i que, al més minim retard en el seu abonament, estan rebent una notificacié per
part d’Hisenda o de la Seguretat Social. No obstant aixo0, en algunes ocasions, els conceptes no
s’utilitzen del tot bé; aquest és el cas d’elusio i evasio fiscal, termes que aparentment semblen el
mateix, pero que tenen un significat i unes connotacions molt diferents.

Lelusi6 fiscal té com a objectiu pagar la menor quantitat d’'impostos dins dels limits que
estableix la Llei, en algunes ocasions aprofitant les llacunes legals de la legislacio dels paisos.
Dins d’aquesta practica, podriem esmentar des de ’aprofitament de les deduccions per a pagar
menys impostos fins a alguns metodes complexos que els serveixen a les empreses per a pagar
menys tributs. Pero també es poden citar algunes tecniques que aprofiten els tractats de doble
imposicio o la lliure circulacié de capitals per a eliminar alguns gravamens.

Aquest és el cas, per exemple, d’algunes empreses que domicilien la seua seu social en paisos
on I'impost de societats és més baix, en un entorn de lliure circulacio de capitals com és la Unio
Europea, i transfereixen alli els beneficis obtinguts en altres paisos.

Levasio fiscal, per part seua, consisteix a evitar el pagament de la major part o la totalitat
dels impostos a través de practiques il-legals. Aquesta practica implica generalment la falsifi-
caci6 i 'encobriment de la vertadera naturalesa del negoci amb l'objectiu de reduir o modifi-
car la seua responsabilitat fiscal. Exemples d’evasio fiscal son el registre d’empreses en paisos
considerats com a paradisos fiscals o I’as de testaferros, és a dir, una persona que actua com a
presumpte propietari d'una companyia.

Es a dir, la diferéncia fonamental d’una i una altra practica radica en la legalitat de 'un i
’altre. Ara bé, cap d’elles sol ser ética, encara que ’elusio fiscal no tinga conseqiiéncies penals.
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A més, mentre en l'elusié fiscal es busca I'assessorament d’experts fiscals, ’evasio fiscal esta
normalment relacionada amb casos de corrupcié o activitats delictives.

El repte que té al davant PAgencia Tributaria Valenciana i com no, jo mateixa, com la seua
directora és aconseguir l’eficiencia i ’eficacia.

Segons la Reial Academia de la Llengua Espanyola, eficacia es refereix a la «capacitat d’acon-
seguir l’efecte que es desitja o s’espera», mentre que eficiéncia és definida per aquest organisme
com la «capacitat de disposar d’alga o d’alguna cosa per a aconseguir un efecte determinat».

Davant aquesta diferéncia entre eficacia i eficiéncia, cal plantejar-se que ha de prevaldre
l'organitzacid: scomplir els terminis o utilitzar menys recursos?

En aquest sentit, la clau esta a trobar 'equilibri entre tots dos parametres, la qual cosa es tra-
dueix en un tercer concepte, 'efectivitat, entesa com una solucié ponderada entre aconseguir
els objectius marcats amb una despesa adequada.

Ho aconseguirem de la segiient forma:

— Primer, adoptant mesures per a identificar els comportaments insolidaris.

— Segon, aconseguint que els ciutadans tinguen consciéncia fiscal, convéncer-los que no
existeix tolerancia cap als defraudadors i que es fa un bon us, en termes de serveis i pres-
tacions socials, dels diners recaptats a través dels impostos.

El temps present requereix una agencia tributaria moderna, eficac i eficient, amb vocacio
de servei a la ciutadania i amb capacitat de subministrar els serveis tributaris que requereix la
Comunitat Valenciana.

La creacié d’'una Agencia Tributaria propia és una de les actuacions previstes en ’«Acord
del Botanic».

En aquest sentit, la intencio declarada és I'impuls i millora de ’administraci6 tributaria de
la Generalitat amb la posada en marxa de I'Institut Valencia d’Administraci6 Tributaria, que ha
sigut el punt de partida de ’Agencia Tributaria Valenciana.

El primer pas cap a aquesta nova organitzacio es va donar amb la reforma de I’Estatut d’Au-
tonomia de la Comunitat Valenciana per la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril, de Reforma de
la Llei organica 5/1982, d’1 de juliol. En aquest sentit, els tres primers apartats de Iarticle 69
del citat Estatut d’Autonomia perfilen els aspectes substancials de l'organitzacié administrativa
responsable, en nom i per compte de la Generalitat, de I'aplicacio efectiva de tots els recursos
tributaris de la Generalitat (siguen tributs propis o cedits).

Aquesta organitzacio, '’Administracié Tributaria Valenciana, exerceix les competéncies re-
latives a ’aplicacio dels tributs i I’'exercici de la potestat sancionadora en materia tributaria en
I’ambit de la Generalitat. L'Institut Valencia ’Administracié Tributaria va ser creat per la Llei
d’acompanyament per al 2015 (Llei 7/2014, de 22 de desembre, de mesures fiscals, de gestio
administrativa i financera, i d’organitzaci6 de la Generalitat); el seu estatut va ser aprovar pel
Decret 84,/2015, de 29 de maig, del Consell (modificat pel Decret 167/2016, d’11 de novembre), i
la seua posada en funcionament s’ha produit per ’Ordre 4,/2015, de 28 de desembre, de la Con-
selleria d’Hisenda i Model Economic, iniciant-se les activitats de I'Institut I'1 de gener de 2016.

La Llei d’acompanyament per al 2019 (Llei 27/2018, de 27 de desembre, de mesures fiscals,
de gestio administrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat, en el seu article 100 ha
modificat la denominacié de 'TVAT per a ser denominat Agencia Tributaria Valenciana.

El Decret 3/2019, de 18 de gener, del Consell aprova I’Estatut de I’Agéncia Tributaria
Valenciana

En aquest estadi, en 'organitzacio de ’Administracio tributaria de la Generalitat, el primer
objectiu ha de ser la seua modernitzacid i professionalitzacid. Una vegada reeixit i consolidat
el primer objectiu, '’Administracio tributaria de la Generalitat té notables parcel-les en les quals
millorar i exercir la seua funcio, tals com realitzar amb mitjans propis les funcions inherents a

120



I'execucid forcosa per impagaments dels ingressos de dret public (actualment en conveni amb
I’Agencia Estatal ’Administracio Tributaria) o la col-laboracio i cooperacié interadministrativa
amb altres administracions tributaries, especialment amb les d’indole local en la Comunitat
Valenciana.

L’Agencia Tributaria dota a PAdministracio de la Generalitat d’'una organitzacio que es re-
geix amb criteris tecnics dins d’un regim juridic que s’adapta a les singularitats de l’activitat
tributaria en relacié amb l’activitat administrativa en general, la qual cosa comporta un canvi
en les necessitats de personal al servei de PFAdministracié tributaria de la Generalitat, tant en la
seua composicio (grups de classificacié professional) com en la seua organitzacié funcional o
territorial. En aquest sentit, es requereix d’una plantilla especialitzada en materia tributaria en
cada grup de classificacié professional, superant 'organitzacio existent des de 1997, en la qual
Ianic grup de professionals especialitzat eren els pertanyents al Cos Superior Técnic d’Inspec-
tors de Tributs.

Des de la llunyana creaci6 del Cos d’Inspector de Tributs, 'especialitzacio i professionalit-
zacio de la plantilla ha continuat amb la creacié del Cos Superior de Gestio de Tributs de 'Ad-
ministracio6 de la Generalitat. Aquesta especialitzacio i professionalitzacié ha de continuar amb
la creacio de cossos especifics en els grups de classificacio professional C1i C2.

La materialitzacio en el curt termini de 'Agencia de Tributs Valenciana, com es va acordar
en el punt cinqué del Pacte del Botanic, permetra a aquesta administracio gestionar els tributs i
lluitar contra el frau fiscal amb eficacia i eficiencia. Aquest principi és la nostra responsabilitat
amb el ciutada i amb els serveis publics, fent valdre I’article 103 de la Constitucio Espanyola.

D’altra banda, el financament autonomic esta estretament relacionada amb la politica de
tributs i suposa un punt clau a tractar amb I'Estat, amb la finalitat d’accedir a un financament
equilibrat amb les competencies que tenim assignades i garantir aixi una autonomia real en el
desenvolupament de les politiques d’ingressos i despeses que permeta donar major estabilitat
a I’Estat del Benestar de tots els valencians i valencianes.

Lobjectiu és incentivar el compliment voluntari de les obligacions tributaries i perseguir a
tots aquells que de manera intencionada tracten d’evadir les seues obligacions fiscals, ja que
aixo perjudica a tota la societat.

Per qué es crea |I'Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana?

La necessitat que PAdministracio tributaria de la Generalitat dispose d’un marc organitzatiu
que permeta millorar la prestaci6 del servei i la qualitat en ’atencié i assistencia al contribuent;
potencie la col-laboracié i cooperacioé interadministrativa, i afronte adequadament la labor de
control i lluita contra la defraudacio fiscal en ’ambit dels tributs gestionats per la Generalitat;
com també que coadjuve a aconseguir un grau satisfactori de suficiéncia financera i incremente
’eficacia per a reunir els recursos necessaris per al sosteniment de les despeses publiques, posa
de manifest la conveniéncia de crear un espai multilateral de transparencia de I’actuacié de
I’Administracio tributaria de la Generalitat i de posada en comu d’informacio i coneixements,
a fi que hi haja una major cooperacio entre els interlocutors socials en materia tributaria i la
mateixa administracio.

El Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig, pel qual s’aprova el Codi de Bon Govern de
la Generalitat, estableix, en l’article 38, que s’haura d’impulsar una Administracio relacional i
dialogant que implique i consulte la ciutadania, prevalga el principi de cooperacio i reforce la
interaccio amb la resta d’administracions publiques, els agents economics, socials i culturals, i
la resta de la societat civil.

D’altra banda, de conformitat amb el que es disposa en l'article 2.2f del Decret 3/2019, de 18
de gener, del Consell, d’aprovacié de I’Estatut de I’Agencia Tributaria Valenciana, correspon
a I’Agencia Tributaria Valenciana el desenvolupament de la col-laboracio6 social en I'aplicacio
dels tributs de competéncia de 'Agencia.
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Per a garantir les finalitats perseguides per I’Agencia Tributaria Valenciana, s’estableixen i
reforcen les accions de coordinacio i col-laboracié mitjancant una mesura de caracter organic
introduida com a objectiu del Seminari d’Estiu 2019 a Montanejos. En aquest sentit, s’adopta
un ambicids protocol d’avaluacio de la seua eficacia, eficiéncia i efectivitat mitjancant la cons-
titucié de ’Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana, que integrara tots els agents socials
i administratius amb participacio en el sistema tributari valencia.

L’Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana inclou un grup de ciutadans i ciutadanes
que conjuntament son font de gran credibilitat derivada de la seua honestedat, capacitat tec-
nica i suport al posicionament de la nostra comunitat per a escometre els objectius segiients:

— Facilitar politiques tributaries que prioritzen el desenvolupament huma sostenible en
un marc de sostenibilitat fiscal i mediambiental.

— Promoure 'educacié ciutadana sobre les actuacions tributaries, la consciencia fiscal.

— Aprofundir en el coneixement mutu entre ’Agencia Tributaria Valenciana i els pro-
fessionals representats en aquest, en un marc de cooperacio, transparencia, rigor técnic,
objectivitat, proporcionalitat i receptivitat.

— Augmentar la seguretat juridica en les relacions dels contribuents i els professionals
tributaris amb ’Agencia Tributaria Valenciana.

— Contribuir a la millora de l’aplicacio del sistema tributari.
— Contribuir a la prevencio del frau fiscal.

— Monitorar i avaluar la gestio i transpareéncia de les finances publiques en funcié d’a-
questes politiques, emetre recomanacions publiques i traslladar-les a la societat civil.

Aquesta mesura redunda en I'interés general, ja que es potenciaran els instruments necessa-
ris per a garantir la participacio ciutadana en el disseny i I’'avaluacio de les politiques publiques,
i per a aix0 s’utilitzaran tots els mitjans accessibles, inclosos els telematics, per a aprofundir en
el desenvolupament de la democracia participativa.
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